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Medi Ambient i Serveis Urbans — Ecologia Urbana

POLITICA DEL CICLE DE L’AIGUA

El Cicle de I'Aigua, té com a objectiu la gestid, coordinacid, autoritzacié d’activitats i la prestacié de serveis
relacionats directa o indirectament amb el cicle de I'aigua, les platges, el litoral i el medi ambient.

La visio per la qual es regeix és esdevenir I'ens public de referéncia a nivell internacional en la Gestié del Cicle
de I'Aigua de Barcelona, de manera responsable, eficient i compromesa amb els valors de I'Ajuntament, aixi
com els que pugui subscriure voluntariament.

La nostra cultura, que tots els empleats, col-laboradors i proveidors han d’entendre i aplicar, s’expressa en el
compromis amb:

» La proteccié del medi ambient, la proteccié i respecte de la biodiversitat i la gesti6 del cicle de I'aigua
afavorint aquells processos que permetin un Us eficient del recurs hidric i energétic, contribuint a una
millora de la qualitat de les aigues i minimitzant 'impacte sobre el medi.

» El seguiment actiu de I'evolucié de la normativa i I'estricte compliment dels requeriments legals, dels
requisits dels grups d’interés de l'organitzacid, aixi com de les normes no reglamentaries i els
compromisos publics de I'organitzacio.

» La innovacié en el disseny de processos, adequats a la qualitat de servei requerida pels nostres
clients, aplicant les millors tecnologies disponibles.

» El foment de la participacio, la informacio i la formacié continuada dels nostres professionals, com a
suport al seu benestar i desenvolupament personal, i base per a la millora continua de la nostra
activitat.

» La seguretat i salut en tot allo que fa referéncia a la seva activitat prioritzant la prevencio, abans que
la proteccid o la correccid, amb el compromis d’eliminar els perills i reduir els riscos, aixi com
proporcionant unes condicions de treball segures i saludables per la prevencié de danys i el
deteriorament de la salut. S’entendra la salut dels treballadors, en el seu concepte més ampli, com el
seu estat de benestar fisic, psiquic i social.

El Cicle de I'Aigua, disposa d’un Sistema integrat de gestio de la Qualitat, el Medi Ambient, I'Energia i la
Seguretat per tal de consolidar aquests compromisos i garantir la maxima qualitat, seguretat i transparéncia
en la prestacié dels serveis realitzats. Alhora disposa d'un pla estratégic que habilita un marc de referéncia
per I'establiment dels seus objectius.

L’efectivitat d’'aquest Sistema de Gestid es basa en el seu coneixement precis, la disponibilitat de recursos, el
compromis individual de tots els nostres professionals aixi com amb la seva millora continua. Correspon a
'organitzacié la dotaci6 dels recursos necessaris en cada moment, i a cadascun de nosaltres vetllar per la
qualitat, la seguretat i la cura del medi ambient adoptant les mesures i mitjans al nostre abast.
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