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Cristina Vila
Directora general
Barcelona Cicle de
CAigua, SA (BCASA)

Ajuntament de Barcelona

Acabem I'any 2022 amb una clara recuperacié de la
normalitat, centrats en el compromis amb la ciutat i
les persones.

A BCASA som conscients de la nostra responsabilitat i
capacitat de lideratge en la transformacio del cicle de I'ai-
gua a la ciutat cap a un model més sostenible. La innova-
cid i la col-laboracié amb altres equips municipals son les
eines principals que ens han permés anticipar-nos i estar
preparats per afrontar les actuacions i els projectes de
futur davant la situacié d’emergeéencia climatica.

En aquest sentit, al setembre ha finalitzat el projecte
LIFE - iBATHWATER, amb ['objectiu assolit de reduir la
quantitat de solids flotants i deixalles abocades al mar en
dies de pluja amb la instal-lacié de reixes de retenci6 de
residus en punts de sobreeiximent. Aquest any 2022 s’ha
evitat 'abocament de 197 m? de residus a les platges de
Barcelona.

Per millorar les infraestructures hidriques de la ciutat re-
collides al Pla director integral de sanejament de Barce-
lona (PDISBA), hem impulsat diferents actuacions com el
diposit de regulacié d’aigiies de rambla Prim i la finalitza-
cio del sistema de drenatge de Paral-lel - Vila i Vila Fase
3, a més del desenvolupament del Pla de sistemes de
drenatges sostenible, conegut com a pla de SUDS, basat
en la transformacié del sol actualment impermeable de
I'espai urba en sol permeable i filtrant.

Les platges juguen un paper molt important en I'esbarjo i
gaudi de la ciutadania i els seus visitants, a més d’oferir
benestar i salut a les persones usuaries. Destaca I'impuls
de la iniciativa “Platges sense fum”, amb I'establiment de

la prohibicié de consumir tabac i d’utilitzar altres dispo-
sitius d’alliberament de nicotina a totes les platges de la
ciutat i durant tot 'any. També aquest any s’ha iniciat un
Pla de millora de la zona de banys del Férum, amb la par-
ticipacio de diferents departaments municipals.

Destaca I'atorgament del certificat Biosphere Sostenible i
el segell Safe Travels a les platges de Barcelona, distin-
tius que posen en valor les bones practiques realitzades
en el marc de la lluita contra el canvi climatic.

Per ultim, perd no per aixd menys important, 'any va aca-
bar amb l'activacié del Protocol per situacioé de sequera a
Barcelona en fase d’alerta davant I'escassetat de recursos
hidrics a la conca del Ter-Llobregat, que alimenta la ciu-
tat de Barcelona. El Protocol estableix accions concretes
d’estalvi d’aigua als serveis municipals, com l'increment
de I'is de la xarxa d’aigUes freatiques de la ciutat, que ha
permeés afrontar aquesta fase d’alerta amb les minimes
afectacions per a la ciutadania.

La fortalesa de BCASA, la seva capacitat per enfrontar-se
a qualsevol repte, fins i tot als escenaris més dificils, és
fruit de I'equip de persones que la formen, que posen tot
el seu talent, la seva creativitat i la seva il-lusié a millorar
cada dia la nostra organitzacié.

Us convido a llegir amb deteniment el contingut d’aques-
ta memoria per conéixer com BCASA dona resposta a
I'emergéncia climatica, treballant per preservar el planeta
i fer possible una vida digna per a totes les persones que
hi viuen, d’acord amb el pla d’accié dels ODS i alineada a
I'estrategia de 'Agenda 2030 de Barcelona.
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Eloi Badia
Regidoria d’Emergéncia
Climatica i Transici6
Ecologica

Ajuntament de Barcelona

Després de dos anys complexos en els quals han

canviat moltes coses, acabem el 2022 amb el com-

promis d'implementar nous projectes davant els
reptes que ens planteja la crisi climatica.

Vinculats als objectius que planteja la Declaracio
d’emergéncia climatica, aprovada I'any 2020, en refe-
réncia a l'aigua, a BCASA impulsem actuacions per ra-
cionar I'is de l'aigua i proposar solucions per afavorir el
subministrament d’aigua de recursos hidrics alternatius,
principalment aigua subterrania, sobretot en un moment
d’estreés hidric amb I'activacié del Protocol per situacio
de sequera a Barcelona, en fase d’alerta. Hem de recor-
dar que BCASA ha estat un factor clau d’aquest proto-
col, com a garant del servei d’aigua subterrania per als
diferents serveis municipals, cosa que permet complir
amb les accions concretes d’estalvi d’aigua potable.

BCASA ha participat en la campanya del pla “Cuidem
Barcelona ”, amb la finalitzacié de les obres de millora
de la xarxa de clavegueram al barri de la Barcelone-
ta i Sant Marti per tal de millorar el funcionament de la
xarxa i, conseglentment, reduir I'emissié d’olors. Cal
destacar, també, el refor¢ de la neteja i manteniment de
la xarxa de clavegueram en aquells sectors de la ciu-
tat que, per les seves caracteristiques, necessiten una
atenci6 especial.

Alineada amb els objectius municipals, I'organitzacié de
la qual formem part treballa per evitar les discriminaci-
ons per causa de génere, reduir les desigualtats i acon-
seguir unes relacions més igualitaries. Aixi, destaquen
les accions enfocades a la utilitzacio d’'un llenguatge
inclusiu en els documents de més difusio de BCASA.

Al mateix temps, estem compromesos amb una gestio
transparent, per la qual cosa hem ampliat el Programa
de prevencié de delictes, conegut com a Compliance,
a 'ambit de les platges de Barcelona, i hem generat un
nou mapa de riscos penals inherent i residual corpora-
tiu, que estableix mesures de diligéncia deguda amb la
finalitat de supervisar i monitorar els controls implantats
per tercers per mitigar els riscos penals identificats.

Finalment, us dono les gracies i confio en vosaltres per
fer front al repte de la situacié de sequera que estem
vivim i us recordo que la vostra expertesa és necessaria
per esdevenir una ciutat ambientalment més sostenible,
socialment més justa i econdomicament més prospera.
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Una ullada a.,lés principals accions desenvolupades
llarg del 20_,2'? en relacié amb el cicle urba de l’al
consum-d"'aigua municipal, aixi com el balanc
de Barcelona Cicle de lAigua, SA.
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I Barcelona Cicle de l’Aigua, SA (BCASA) és una empresa publica municipal creada
el 2014 i integrada a 'Area d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat de
UAjuntament de Barcelona.

Té'com a missi6 gestionar el cicle de 'aigua de la ciutat, incloent-hi les platges,

el litoral i la prestaci6 d’altres serveis relacionats amb el medi ambient urba, tot
afavorint aquells processos que contribueixen a un Us més eficient dels recursos
hidrics i energétics, a la millora de la qualitat de les aiglies i a la minimitzaci6 de
Uimpacte sobre els sistemes naturals.

Amb vocacié de servei public, els principals referents de la seva actuaci6 sén
els principis de la cultura de la sostenibilitat, i esta orientada a afavorir Uestalvi
i U'Us responsable de l'aigua a la ciutat. Esta compromesa amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO L'ODS 6 “garantir la disponibilitat i una gestio sostenible de laiguaii les

condicions de sanejament” forma part del model de gesti6 de BCASA i
és el més rellevant d’acord amb la seva activitat.
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A més a més, BCASA contribueix a la consecuci6 d’altres ODS a través de 'impuls de
diferents iniciatives socials, ambientals i de bon govern.

EDUCACION IGUALOAD

e orcimo YCREMEND Les persones son el centre de l'acci6

ECONOMICD

organitzativa a la recerca de més benestar
i d’un grau d’efectivitat més elevat,
promovent el desenvolupament personal i professional evitant totes les discriminacions
per causa de génere i afavorint politiques salarials i de proteccié social que assegurin
igualtat d’oportunitats i una menor desigualtat de resultats.

13 i Ll BCASA esdevé una organitzacio
sostenible amb infraestructures

i resilients per lluitar davant
'emergéncia climatica i la contaminacid, afavorint la naturalitzacié de la ciutati la
protecci6 dels medis receptors (mar i rius).

PAL, WUSTICIA ALIANIAS PARA

NS el BCASA comparteix el model a seguir per totes les institucions publiques

5 que han de ser eficaces, responsables i transparents, plenament
compromeses amb la lluita contra la corrupcid, a través de la participacié
i comunicaci6é amb els grups d’interés promovent el debat i Uintercanvi d’experiéncies.
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El drenatge de les aiglies residuals i pluvials de la ciutat
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La proteccio del litoral, les platges i 'espai fluvial del Besos

Riu Besos

Avisos per abocaments i Avisos per mal estat de la
(probable afectacié de la :  mar (previsi6é d’onades 2,5 m : 0 5
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Suport a altres activitats
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Consum d’aigua d’Ecologia Urbana

Consum d’aigua potable

2.878 Mm?® 5.740 Mm?®

de les fonts ornamentals, total municipal
espais verds, neteja urbana
i clavegueram

S e

index de sostenibilitat

Consum d’aigua subterrania respecte al
consum total d’aigua (subterrania + potable)

28 %

index de fonts ornamentals,

espais verds, neteja urbanai
— clavegueram
Consum d’aigua subterrania 1 7 %
3 3 index total municipal
1122 Mm 1185 Mm
de les fonts ornamentals, espais total municipal
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Equip huma
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67 indefinit
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(35 dones i 67 homes)

¥ § Ajuntament | Barcelona

Cicle de

AUA de Barcelona | raiguasa



Un cop d’ull
) al 2022

Comunicacié i divulgacié ambiental

V|S|tants ala

Font Magica
visitants totals a les
instal-lacions
-l
:I'J

visitants al clavegueram visitants al Diposit de
Retencié d’Aigles Pluvials
del Parc de Joan Mir6 A

Relacié amb la comunitat @ @

4.000
consultes i incidéncies 393 4,66

(sistema IRIS) sol-licituds d’informacié dies de temps
per correu electronic de resposta
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Gestio economica responsable

Balan¢ economic . Proveidors locals

@p K% (. e

‘ de proveidors locals
& 1.787.323 €
per a compres i altres
adquisicions

MR S700724€

personal

Gestio de contractes de
manteniment de
’Ajuntament de Barcelona

13.601.414,10€

per al manteniment
del clavegueram

Fonts ornamentals

1.423.950 €

per a neteja

2.963.448 €

per a manteniment

Fonts de beure

313.080 €

|| .
A per a neteja

— 551.003 €

per a manteniment
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Gestio ambiental

Consum d’energia i emissions

4.629 m?

gas natural

6.343.896 kWh

electricitat

2.8421
\, combustible
N—

N—

)

17,6 Tn

CO?%equivalent



| Ajuntament
» de Barcelona

__Barcelona
Ciclede ——

lAigua SA

4.2

4.3. Gestio derisc _

44 Compromis amb ’éti
- transparéncia

4.5. La innovacié i la receﬁca per
impulsar la mlllora continua

. Gestio economlca responsable




BCASAté el 96m promis de garantir la gesti0 sostenible
de laigua g.-Barcelona, aixi com les condicions optimes
de sanejament del cicle urba. També dona suport a

a tots els sectors.
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Barcelona Cicle de l'Aigua, SA
(BCASA) presta serveis centrats
en el cicle integral de laigua a
la ciutat de Barcelona i esta es-
pecialitzada en la gesti6 de ser-
veis ambientals relacionats amb
labastament, el drenatge urba i
el clavegueram, la gestid del li-
toral i altres accions de suport
al cicle de l'aigua. Dona servei a
1,6 milions d’habitants i més de 9
milions de visitants anuals.

BCASA és una empresa de capital
integrament municipal. Es tracta
d’una societat mercantil creada
per U'Ajuntament de Barcelona
i dotada d’un capital social ex-
clusivament municipal, regida
integrament pel dret mercantil.
Esta integrada a larea d’Ecolo-
gia, Urbanisme, Infraestructures
i Mobilitat.

La visi6 de BCASA és esdeve-
nir 'ens public de referéncia en
lambit internacional en la gestid
del cicle de laigua, responsable,
eficient i compromesa amb els
valors de 'Ajuntament de Barce-
lona, aixi com amb els que pugui
subscriure voluntariament.

Amb vocacié de servei public,
per garantir la maxima qualitat,
seguretat i transparéncia en la
prestaci6é dels serveis, i amb el
convenciment que el destinatari
final és la ciutadania, la cultura
de l'empresa s’expressa en els
compromisos compartits per tots
els treballadors i treballadores,
col-laboradors i col-laboradores i
empreses proveidores, amb l'ob-
jectiu final de millorar la societat
i la ciutat en qué vivim.

A BCASA tenim el compromis
d’aplicar de manera voluntaria
criteris étics i ambientals en les

operacions i relacions amb els
diferents grups d’interés amb els
quals operem, més enlla del que
estableix la legislacié vigent, en
liniaamb les recomanacions i les
politiques municipals respecte a
la sostenibilitat.

Lincrement de la consciéncia
de limpacte que les nostres ac-
tuacions i decisions tenen sobre
lentorn fa que adoptem mesures
socials i ambientalment respon-
sables.
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Al mateix temps, estem compro-
mesos amb U'Agenda 2030 pel
Desenvolupament Sostenible,

pla d’acci6 que permet a I'Ajun- Planeta

tament de Barcelona fer front als . .
reptes socials, econdmics i me- Med' amblent
diambientals de la globalitzacid,

posant al centre les persones, el

planeta, la prosperitat i la pau,

sota el lema de O

“no deixar é[]:[]N %g]

nin nrer
gu enrere” Persones Empreses

Sense oblidar la declaracié Benestar social Reputacio
d’emergéncia climatica publica-

da el passat 15 de gener de 2020

que ens apel-la a tenir cura de

Laigua.

Per a més informacio:
https:/www.barcelona.cat/emer-
genciaclimatica/ca
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4.1. Estructura organitzativa

Consell d’Administracio

El maxim organ de decisi6 de
lempresa és el Consell d’Ad-
ministracio, integrat per quinze
consellers i conselleres. Es re-
uneix periddicament mitjancant
la convocatoria del president o
de qui el substitueixi. Disposa de
totes les facultats per intervenir
en tots els assumptes relacio-
nats amb la representacié de la
companyia, el control i la super-
visi6 de la gestid, aixi com en els
gue estan fixats de manera es-
tatutaria. Aquest organ esta re-
presentat per un 59 % d’homes i
un 41 % de dones.

Composici6 del Consell d’Administracié de
BCASA el 31 de desembre de 2022:

Im. Sr. Eloi Badlia Casas - president

Ima. Sra. Rosa Alarcon Montaniés - vicepresidenta
Im. Sr. Oscar Ramirez Lara

Im. Sr. Joan Ramon Riera Alemany

/ma. Sra. Janet Sanz Cid

Ima. Sra. Francina Vila i Valls

Im. Sr. Max Zanartu Plaza

Sra. Anna Cardellach Giménez

Sr. Roger Clot Duriach

Sr. Alberto Giral Moral

Sr. Enrigue Gornés Cardona

Sr. Francisco Javier Heredero Esteban

Sra. Laia Ndriez i Calvet

Sr. Xavier Paton Morales

Sr. Frederic Ximeno Roca - conseller delegat

Sra. lolanda Garcia Cepria - secretdria del Consell d’Administracio
Sra. Cristina Vila Rutllant - directora general
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La Direcci6é General i la Geréncia
Municipal es coordina a través de
les reunions de seguiment com
les Taules Executives de Segui-
ment Gerencial (TESG) i les de
Seguiment Estratégic Operatiu
(SEQ) que examinen el compli-
ment dels temes estratégics i el
grau d’avanc dels projectes de
Geréncia, amb una periodicitat
mensual.

La gestio executiva va a carrec del
Comité de Direccid, que estudia
els temes d’interés i adopta les
decisions relatives a la gesti6é de
lempresa. Esta integrat per les
direccions de les arees seglents:

Direccié Juridica:
assisteix les arees que ho re-
quereixin en assumptes de
caracter legal, aconsellant res-
pecte a les consideracions que
puguin afectar el funcionament
de lorganitzacio, aixi com per
garantir la seva projeccio legal.

Direccié d’Operacions:
garanteix que els elements i
les infraestructures del cicle
de l'aigua funcionin adequada-
ment segons els parametres
de disseny. Gestiona el Servei
d’Explotacio, el Servei de Fonts,
el Servei d’Inspeccib i Netejaiel
Servei de Manteniment.

Direccio de Planificacioé i

Innovacié:
fa els processos d’avaluaci6 de
necessitats i planificacio, ga-
ranteix la puntualitat, la fideli-
tat i la qualitat de la informacié
sobre les actuacions realitza-
des i/o gestionades per la socie-
tat. Es integrada pel Servei Am-
biental i Relacions Exteriors, el
Servei de Cartografia, el Servei
de Control de la Gestio, i el Ser-
vei de Sistemes d’Informacié.
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Direccio de Platges:

planifica i gestiona de forma
integrada les platges de Bar-
celona compatibilitzant la pre-
servacio i regeneraci6 de l'eco-
sistema litoral amb els serveis
ambientals que ofereixen, amb
la cobertura de les necessitats
i expectatives de les persones
usuaries, tot garantint unes
instal-lacions i serveis de qua-
litat. Esta integrada pel Servei
de Gesti6 Operativa de Platges
i la coordinacié estratégica del
litoral.

Direcci6 de Projectes i Obres:
s’encarrega de la coordinacio, el
seguiment i la revisi6 dels pro-
jectes i les obres del seu ambit
d’actuacié, participant en les
licitacions i vetllant per la qua-
litat, la seguretat, el cost i el
termini establerts per a cada
actuacié. Es integrada pel Servei
de Gestid de Claveguerons, Ser-
vei de Gestio del Territori i Con-
servacio i el Servei de Projectes.

Direccio de Recursos:
proveeix els mitjans necessaris
i fa les tasques transversals que
garanteixin un funcionament co-
rrecte de la societat. Es integra-
da pel servei d’Administracio i
Finances i Recursos Humans.

Linforme de geréncia, els informes mensuals de
producci6, la memoria de sostenibilitatialtres informes
vinculats a lactivitat de I'empresa sén els principals
canals per facilitar informacié i millorar el coneixement
col-lectiu de l’o6rgan superior de govern en relacié amb
els assumptes economics, ambientals i socials.
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Durant 'any 2022, el Consell d’Ad-
ministracié es va reunir quatre
vegades (10 de marg, 19 de juliol,
22 de setembre i 15 de desembre),
per.-tractar les segiients ques-
tions:

« Tancament de lexercici 2021 i
seguiment economic de les in-
versions previstes per a 'exer-
cici 2022.

« Seguiment del Pla estraté-
gic, amb la presentaci6 de di-
ferents informes relacionats
amb la pluviometria del 2022 i
lestat dels embassaments de
les conques internes, Consum
aigua potable i freatica a Bar-
celona, Protocol per situacié de
sequera, nou sistema d’aprofi-
tament d’aiglies freatiques de
la Canodpia, sistemes de dre-
natge urba sostenible (SUDS),
el nou contracte de manteni-
ment de les fonts de Barcelona
2022 - 2026, nova normativa

de les platges de la ciutat de
Barcelona, programa Acci6 de
platges 2022 - 2023, balanc
temporada de bany 2022.

Seguiment del programa de
gesti6 de riscos, mitjancant
lanalisi preventiva dels riscos
penals, per establir les mesu-
res de control eficaces que per-
metin prevenir o detectar la co-
missi6 d’un delicte, estructura
normativa COMPLIANCE.

Declaraci6 de l'adhesi6 al pla
de mesures antifrau de U'Ajun-
tament de Barcelona amb mo-
tiu de ser executors de fons eu-
ropeus Next Generation.

Presentaci6 de les actuacions
més destacables pel desple-
gament del PDISBA previstes
al llarg de lany 2022 en rela-
ci6 amb Uemergéncia climati-
ca, com el desdoblament del
col-lector de Diagonal, el pro-
jecte de millora del sistema de

drenatge al carrer Vila i Vila,
Projecte de demolici6 del res-
taurant Boo localitzat a 'espigd
de Bac de Roda, Rehabilitaci6
del col-lector del Passatge Ro-
vira, Reparaci6 de la claveguera
del carrer de Maria Aguil6.

« Participaci6é de BCASA en el Pla
de manteniment integral de la
ciutat “Cuidem Barcelona”.

També hi ha altres 0rgans de ges-
tié per tractar temes concrets,
com el Comité de Seguretat i
Salut, el Comité del Sistema de
Gestio i taules de treball amb un
ambit més operatiu.

declaracié “platges sense fum”
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lAigua SA

) Ajuntament
A
%9 de Barcelona




40 Ajuntament
A48 de Barcelona

Barcelona
Cicle de
lAigua SA

Compromis
amb la

sostenibilitat

El Comité d’Empresa, per la seva
banda, és ldrgan col-legiat de
representacié6 del conjunt de
treballadores i treballadors, in-
tegrat per nou persones. Durant
el 2022 s’ha iniciat la negociaci6
del segon conveni col-lectiu de
Barcelona Cicle de 'Aigua en una
mesa de negociacib paritaria en-
tre empresa i representants dels
treballadors i treballadores, a
més de seguir participant en les
seglients comissions paritaries:

» Grup de treball per alavaluacio
dels riscos psicosocials.

« Fons d’Acci6é Social (FAS), que
determina els criteris per al re-
partiment del fons.

« Comissi6 d’lgualtat pel segui-
ment de la implementacié del
Pla d’igualtat.

» Participaci6 en el Comité de
Seguretat i Salut i Comité de
Seguiment COVID.

» Comissié de Formaci6 pel se-
guiment i la implementaci6 del
pla de formacié de 'empresa.

D’altra banda, una persona re-
presentant del Comité d’Empre-
sa assisteix com a convidada en
les sessions del Consell d’Admi-
nistracié

Altres comités

BCASA compta amb altres grups
de treball que faciliten la comu-
nicaci6 de la plantillaila direccio,
que es reuneixen periddicament
per tractar temes relacionats
amb aspectes econdmics, socials
i ambientals i les taules técni-
ques per tractar qlestions ope-
ratives, de seguretat i salut i de
seguiment de SIG relacionades
amb els sistemes de gesti6 im-
plantats a U'organitzacio6.
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Organigrama Barcelona Cicle de UAigua: 2022
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4.2.Allances 1 cooperacio en xarxa

Xarxa catalana

La cooperaci6 internacional La gestio piblica de l'aigua

BCASA participa en projectes de cooperaci6 En el marc de lestratégia de 'Ajuntament de ] i

i Entitats per I'Aigua Piblica

internacional sobre el cicle de laigua donant
suport a la Direcci6 de Relacions Internacionals
i a la Direccio de Justicia Global i Cooperaci6 de
lAjuntament de Barcelona, en el Grup de Treball
d’Aigua coordinat pel Fons Catala de Cooperaci6.
Els objectius del grup de treball sén: Millorar
les capacitats dels governs locals, fomentar
la transversalitat en la politica de cooperacio,
promoure el debat i Uintercanvi d’experiéncies i
capitalitzar el paper dels municipis.

Concretament, BCASA ha compartit les
experiéncies en la gestié del Cicle de l'Aigua
amb UAjuntament de Terrassa per compartir
experiéncies sobre Sistemes d’Informacio
Territorial i amb diferents delegacions
estrangeres entre les quals destaquen
delegacions d’Holanda, Corea, Filipines, Hongria,
Marroc, Dubai, Israel i la participacié en 'Smart
City.

Barcelona de potenciar les col:-laboracions amb
altres ciutats i organitzacions socials, ecologistes,
académiques i sindicals, a més doperadors
publics de laigua, BCASA ha consolidat la seva
participacio en els operadors seglients:

+ Aqua publica europea (APE).

» Asociacion Espanola de Operadores Publicos
de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS).

« Associaci6é de municipis i entitats per l'Aigua
Pablica (AMAP).

Durant aquest any 2022 BCASA ha participat en
multiples sessions d’AEOPAS tractant eines de
digitalitzacié pels usos de l'aigua i en sessions de
UAPE per tractar el paper dels operadors publics
en la seguretat de les aiglies de bany.

BCASA forma part també de lorganitzaci6 in-
ternacional Comunitats Blaves, per promoure la
gestid pablica de l'aigua, aixi com per incremen-

www.amap.cat

Xarxa espanyola

www.aeopas.org

Xarxa europea

www.aquapublica.eu

Barcelona
Cicle de
lAigua SA

tar les estratégies de l'Us de l'aigua de l'aixeta
enfront de les aigiies embotellades.
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4.3.Gestid derisc

Pla estratégic 2020-2022

El Pla estratégic 2020-2022 es-
tableix les set linies estratégi-
ques que cal seguir i les accions
a desenvolupar a partir dels tres
eixos de governanca, emergén-
cia climatica i capital huma, que
resulten d’una analisi conjunt
del context intern i extern de
lorganitzacid, tenint en comp-
te els nostres valors i els eixos
de desenvolupament sostenible
fixats en el PAM de 'Ajuntament
de Barcelona i en els objectius
de nacions unides (ODS 2030).
La Direcci6 fa el seguiment, tant
de la gesti6 dels riscos, com de
lavanc dels objectius definits
en el pla estratégic, dotant dels
recursos necessaris per al seu
assoliment.

Des del punt de vista econdmic,
és el Consell d’Administracio
qui fa el seguiment de la gestio
econdmica de l'organitzacié.

El sistema integral de gesti6é de
lorganitzacié en el marc de les
UNE-EN-1SO 9001:2015 i UNE-
EN-1SO 14001:2015, aixi com
'1S0-45001:2018 i 'TUNE-EN-1SO
50001:2018, permet avaluar i
detectar els diferents impactes
ambientals i reduir-ne l'impacte.

| és el Pla estratégic 2020-2022,
aprovat 'any passat, el que de-
fineix les set linies estratégi-
ques que cal seguir i les accions
a desenvolupar en funci6é dels
tres eixos de governanca, emer-
géncia climatica i capital huma,
cosa que facilita la gesti6 del
risc del procés.

Aixi, el grau d’assoliment dels
objectius estratéegics del 2021
va ser del 81 %, i el 2022 ha es-
tat del 77 %. Durant el segon
semestre de 'any 2022 s’ha des-
envolupat el nou Pla estratégic
2023-2025, que manté els ma-
teixos eixos estratégics del pla
actual, incorporant noves me-
tes en els eixos de governanca i
emergéncia climatica, per donar
una millor resposta a les neces-
sitats de la ciutadania i dispo-
sar de noves estratégies per fer
front al canvi climatic.
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3 eixos amb 7 linies estatégiques

Governanga: una organit- ASSOLIMENT (%) -
zacié propera i facil, amb N P
valots democratics, amb EIXOS METES ESTRATEGIQUES 2020 2021 2022 :
un compromis metropolitda  1.Governanca 1.1. Orientar l'organitzacio al servei public i 65 83 73
i de lideratge internacional, fomentar la participacié ciutadana.
gue fa seus els principis de .
lAgenda 2030 de 'ONU. 1.2. 'll:;ggagar en xarxa en favor del cicle de 49 59 79

1gua.

Emergéncia climatica: BCA-
SA esdevé una organitzaci¢ ~ 2- Emergencia 21 Afavorir el consum i producci6

Lo . 79 97 82

sostenible amb infraestruc- climatica sostenible.
tures resilients per luitar 2.2. Ferfront a lemergéncia climatica. 76 78 80
davant 'emergéncia climati-
caila contaminacié. 3. Capital 3.1. Potenciar la formacié i 'empoderament

s huma dels professionals del cicle de l'aigua 35 40 56
Capital huma: els treballa- )
dors i treballadores sén el 3.2. Optimitzar els recursos de l'organitzaci6
centre de l'acci6 organitzati- afavorint la transversalitat i la 100 97 68
va a larecerca de més benes- comunicacio.
tar i d’'un grau d’efectivitat

3.3. Fomentar el benestar fisic, psiquic i
social dels treballadors i promoure’n la 42 89 93
participacio6.

més elevat.

""" i Barcelona
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Valors de l'estratégia

Els nostres valors

Missio

Gestionar el cicle de laigua i atendre les necessitats de la ciutat, incloent-hi les platges, el litoral
i altres serveis relacionats amb el medi ambient urba, sempre proporcionant serveis i productes

de qualitat, per crear valor i coneixement, amb vocaci6 de servei piblic amb el convenciment que
el destinatari final és la ciutadania.

Visio

Esdevenir U'ens public de referéncia a escala
internacional en la gesti6 del cicle de l'aigua
de Barcelona, responsable, eficient i compro-
mesa amb els valors de 'Ajuntament de Bar-
celona.

Valors

Es defineixen dins la politica com a factors
culturals: son linterés per les persones, la
sostenibilitat i responsabilitat mediambien-
tal, la innovacio, el compromis amb els resul-
tats i la integritat, 'ética i la transparéncia.

Els objectius de 'any 2021 que s’han treballat
en el Pla estratégic son els segiients:

Zfrm Ajuntament Barcelona

Cicle de

A48 de Barcelona | raiguasa
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DIRECCIO ESTRATEGICA | COMUNICACIO

Fets rellevants 2022 Objectius 2023
» Orientar lorganitzaci6 al servei public, fomen- « Orientar lUorganitzaci6 al servei public, fomen-
tar-ne la participacié ciutadana. tar-ne la participacio ciutadana.

« Millorar la imatge percebuda per les entitats que  « Definir un pla de comunicaci6 interna.
tenen relaci6 amb BCASA, de manera que s’in-
crementi la confianca en els serveis que ofereix
BCASA.

\\\ i Barcelona
& Ajuntament | Barcelo
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DIRECCIO D’OPERACIONS

Fets rellevants 2022

» Incorporar les SUDS com a element de drenatge a
gestionar.

» Incorporar millores en el plec de manteniment de
fonts per tenir indicadors de control de consums

 Incorporar el manteniment de les torres de vigilancia
de les platges.
« Adaptar el projecte de clima de U'edifici BCASA.

» Millorar el sistema electronic de control de les pla-
qgues solars per augmentar el rendiment.

« Augmentar la resiliéncia/robustesa del sistema de
telecontrol.

» Millorar el sistema SCADA Wonderware fonts orna-
mentals.

« Millorar 'explotacié dels sistemes d’abastament
d’aigua subterrania.

Objectius 2023

Millorar Protocols d’actuacié i coordinacié Operativa
d’Emergéncies amb relaci6 al Cicle de l'Aigua

Augment de la resiliéncia/robustesa del sistema
de telecontrol amb el qual es realitza 'Explotacio
Centralitzada

Millores sistema tecnologic Alerta parc fluvial riu
Besos, per augmentar resiliéncia i robustesa

Implementar estratégies de control automatic per
minimitzar els efectes del canvi climatic, enfocats en
la reduccio6 de les DSU.

Potenciar la formaci6 i lempoderament dels i les
técniques d’explotacio i equip de guardia
Incrementar el nombre d’instal-lacions que generen
energia renovable

Reduir el consum d’energia eléctrica de ledifici per
sota dels 300.000 kWh anuals

Adaptar un pla de manteniment preventiu i planificar
noves necessitats a les hipotesis de canvi climatic

Millores de gesti6 en totes les instal-lacions de re-
cursos hidrics alternatius projecte 30 “Incrementar
el nombre de basses naturalitzades” del Pla Natura
BCN (2022-2030)

Aprofitament de 'aigua de mar per dotar fonts orna-
mentals tipus espais de refresc amb accés permés
en temporada d’estiu (refugi climatic)
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DIRECCIO DE PLANIFICACIO | INNOVACIO

Fets rellevants 2022

Incorporar laintroduccié de SUDS al SITE a la me-
todologia habitual de treball de la resta de ser-
veis gestionats per BCASA.

Aprofundir en el coneixement de la legislaci6 en
matéria d’aiglies per tal de millorar la resposta
i assessorament a BCASA, 'Ajuntament i altres
ens sol-licitants mitjancant la creacié de 'Obser-
vatori de la Normativa del Cicle de 'Aigua.

Millorar la ciberseguretat.

Fomentar una mobilitat sostenible, segura i salu-
dable.

Millorar el nivell de detall de 'avaluaci6 de riscos
ergonomics de BCASA pels equips de la brigada i
manteniment.

Objectius 2023

Proveir al personal de BCASA amb les darreres
prestacions de Smallworld que permeten un in-
crement de l'agilitat dels treballs i facilitat en la
difusi6 de dades cartografiques.

Redactar guia técnica d’aiglies grises, per am-
pliar la promoci6 de la linia d’accié 3 del PLAR-
HAB 2020.

Adaptar del pla d’emergéncia (PE) a la nova reali-
tat organitzativa de BCASA

Millora de comunicacions de BCASA
Millorar eines TIC de treball
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DIRECCIO DE PLATGES

Fets rellevants 2022 Objectius 2023
« Adaptar les platges al context climatic per fer- » Fomentar la participaci6 ciutadana per promoure la
les més resilients. cocreaci6 en la definici6 d’actuacions i el desenvo-

« Visibilitzar la nova direcci6 tant internament lupament de projectes estratégics de les platges.

com externament. » Millorar lestat de les platges de Barcelona afecta-
des pels efectes climatics amb aportacio de sorres.

DIRECCIO DE PROJECTES | OBRES

Fets rellevants 2022 Objectius 2023

« Millorar i optimitzar el control i seguiment de les » Impulsitramitaci6 del Pla Especial Urbanistic
obres mitjancant l'aplicaci6é d’'una metodologia derivat del Pla Director Integral de Sanejament
de seguiment d’obres basada en la gestid inte- de Barcelona.
gral de la documentacio (model BIM). « Definir el nou model municipal de Construccié de

» Redactar projectes per iniciar la implementaci6 Claveguerons
de les mesures planificades al nou Pla director + Revisio del Plec del Contracte de Clavegueram
PDISBA; per exemple, la definici6 de la tercera de Barcelona, relatiu a l'apartat d’obres de con-
fase del col-lector de Vila i Vila. servacié de la xarxa

""" i Barcelona
D Ajuntament | Barcelo

748 de Barcelona | raiguasa
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DIRECCIO DE RECURSOS

Fets rellevants 2022 Objectius 2023
« Millorar les competéncies dels treballadors i + Implementar l'eina e-licita
treballadores + Revisari actualitzar el model de prevencié de
» Negociar el nou conveni d’empresa. delictes
+ Plade Formaci6 2022-2023: aprovaci6 del pla, « Implementar el sistema intern d’informacio

execuci6 i avaluaci6 de la formacio6.

\\\ 1 Barcelona
P9 Ajuntament | Barcey
L7 de Barcelona | taiguasa
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4.4.Compromis amb letica
| latransparéncia

BCASA esta compromesa amb
una gestié transparent basada a
garantir la integritat institucional
i Paccés a la informacié publica,
aixi com transmetre confianca i
promoure la corresponsabilitat.
Vol anar més enlla del simple
compliment del marc normatiu i
esdevenir una auténtica cultura
d’empresa.

Aixi, dona compliment a la Llei
19/2014 de transparéncia, accés a
la informaci6 i bon govern posant
a disposici6 de tots els nivells de
lorganitzaci6 i als grups d’interés
informacié actualitzada de relle-
vancia juridica, econdomica, ad-
ministrativa i institucional al seu
web  (http:/www.bcasa.cat/CAT/
Llei_Transparencia.asp).

Durant l'any 2022 s’ha ampliat
el Programa de prevenci6 de de-
lictes, conegut com a Complian-
ce, afegint lambit del litoral (les
platges de Barcelona) en el mapa
de riscos penals corporatiu i ge-
nerant un nou mapa de riscos
penals inherent i residual cor-
poratiu, establint mesures de
diligéncia deguda amb el fi de
supervisar i monitoritzar els con-
trols implantats per tercers per
mitigar els riscos penals identi-
ficats.

En la sessi6 del Consell d’Admi-
nistraci6é 19 de juliol s’aprova les
politiques anticorrupcid, de con-
flicte d’interés i la politica de re-
gals, presents, invitacions i viat-
ges, la politica de complianceii la

politica de dotaci6 de recursos
compliance i altres politiques de
segregaci6 de funcions de com-
pliance, de seleccié i contrac-
taci6 del personal per tal d’anar
implementant el model de pre-
vencio de delictes.

Sera durant el primer trimestre
del 2023 que es redactaran les
politiques d’assignaci6 i Us de
recursos TIC i de Seguretat de la
informacié i es comencara a dis-
senyar la implementacié de les
politiques aprovades.

Per informar i sensibilitzar a tot
el personal de BCASA, s’ha realit-
zat una formacié especifica so-
bre el risc de corrupcié i suborn
explicant com ho gestiona BCA-

Barcelona
Cicle de
lAigua SA
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SA. A més a més, s’edita una pin-
dola formativa com a recordatori
del funcionament del canal étic
de BCASA.

Alllarg de l'any 2022, s’ha produit
una denlncia relacionada amb
lincompliment del codi étic i de
conducta de BCASA, s’ha instruit
la dendncia i s’ha donat trasllat
a la Direcci6 General i la Direccio
de Recursos de BCASA.

\\\ i Barcelona
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4.5.Lainnovacio i la recerca per
Impulsar la millora continua

BCASA impulsa la recerca, el
desenvolupament i la innova-
ci6 com a eines per aconseguir
la millora continua del cicle de
laigua i una gestiéo més eficient i
sostenible.

Pel que fa a la cooperaci6 inter-
nacional, BCASA aporta la seva
experiéncia i dona suport als pro-
jectes que I'Ajuntament de Bar-
celona ha identificat com a prio-
ritaris. Es amb aquesta vocacio
que BCASA participa en projectes
de transferéncia tecnologica per
promocionar la investigacid, en
col-laboracié amb entitats i insti-
tucions puabliques.

Pel que fa a la recerca, des de
BCASA aquest any hem treballat
en els segients projectes:

Projecte LIFE — iBATHWATER
“Advanced urban manage-
ment to efficiently ensure
bathing water quality”

|Bathwater

El projecte LIFE iBATHWATER, fi-
nancat per la Comissi6é Europea,
ha finalitzat el setembre de 2022
després d’una durada de 4 anys.
S’ha assolit l'objectiu de reduir
limpacte dels sobreeiximents
a les aiglies de bany en temps
de pluja a les dues ciutats par-
ticipants, Barcelona (en aiglies
marines) i Berlin (en aiglies de

fluvials). Ha estat possible amb
la implantaci6 de diferents eines
i estratégies que s’integren en la
gesti6 del cicle de laigua de les
ciutats pilot, i que estan dispo-
nibles per a la seva transferibili-
tat en aquells territoris que, amb
problematiques semblants, en
puguin treure benefici.

L'éxit del projecte a la ciutat de
Barcelona es pot resumir amb
lassoliment de 3 grans fites:

En primer lloc, s’han disminu-
it els riscos sobre la salut dels
banyistes gracies a laplicaci6
de noves eines de control de la
qualitat de les aiglies de bany.
Per una banda, a les platges del
Somorrostro i la Nova lcaria, es
disposa d’equips de mesura au-
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tomatica i diaria de parametres
microbiolégics de la qualitat de
laigua (E.coli i enterococs). |, per
altra banda, es disposa d’una ac-
tualitzacié del model de disper-
si6 de la contaminacié marina del
litoral Barceloni, que proporciona
en continu la previsié de la con-
taminacié microbiolégica, també
per a E.coli i enterococs.

En segon lloc, s’ha reduit la
guantitat de sdlids flotants i dei-
xalles abocades al mar en dies
de pluja amb la instal-lacié de
reixes de retenci6 de residus en
punts de sobreeiximent. Aquest
any 2022 s’ha evitat 'abocament
de 197 m?® de residus a les plat-
ges de Barcelona.

I, en tercer lloc, s’ha reduit el
nombre i el volum de sobreeixi-
ments del clavegueram durant
els episodis de pluja. Les es-
tratégies de regulaci6 dels di-
posits s’han focalitzat en reduir
abocaments sempre i quan les
condicions d’intensitat de pluja
ho permetin. Per aix0 s’ha provat
un sistema d’ajuda a la decisi6
en base a regles predefinides,
que proposa a l'operador U'estra-
tégia de gesti6 dels dipdsits de
retenci6 d’aigles pluvials durant
l'episodi de pluja. Amb l'aplica-
ci6 automatica d’aquestes es-
tratégies, es pot arribar a assolir
una reducci6 del 30 % del volum
sobreeixitidel 25 % de la conta-
minacié abocada.

Durant el 2022 també, s’han re-
alitzat diferents tasques comu-
nicatives i de disseminaci6 de
resultats del projecte, tant a ni-
vell europeu, estatal com de ciu-
tat, participant en conferéncies
técniques i cientifiques, com en
esdeveniments divulgatius i ac-
tivitats dirigides a la ciutadania.

Per a més informacio:
https:/www.ibathwater.eu/
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SCOREwater - Smart City
Observatories to Implement
Resilient Water Management:

SCOrewArTeRr

El projecte SCOREWater H2020,
financat a escala europea, va co-
mencar el maig del 2019. El seu
objectiu és construir un sistema
de gesti6 de les aiglies residuals
de la ciutat d’acord amb els Ob-
jectius de Desenvolupament
Sostenible 6, 11 i 12 a través de
multiples cadenes de valor i do-
minis. El projecte se centra a
desenvolupar plataformes, eines
i métodes aplicables a tot el ci-
cle de laigua. Es desenvolupa en
tres ciutats diferents (Barcelona,

Goteborg i Amersfoort) ubicades
en paisos amb unes condicions
socioecondmiques i climatiques
diferents.

Pel que fa al cas d’estudi de
Barcelona, inclou la instal-lacié,
manteniment i tractament de
dades en tres estacions de qua-
litat de laigua al clavegueram
que recullin aiglies d’'una conca
a escala de barri de la ciutat de
Barcelona. Es tracta d’instal-la-
cions ubicades en tres barris de
diferent perfil socioecondmic per
tal d’estudiar la correlacié entre
parametres de qualitat de l'aigua
en clavegueram amb qualitat de
vida (dieta, salut) i habits am-
bientals.

Lany 2022 ha finalitzat el periode
d’experimentaci6é del projecte, i
s’ha treballat intensament en el
tractament de les dades associa-
des a les tres estacions d’estudi

i d’enquestes realitzades als tres
barris per tal de poder fer l'estudi
d’habits.

Les tasques associades a la re-
cerca s’han compaginat amb
activitats de disseminaci6 del
projecte, tant pel que fa a 'am-
bit tecnoldgic, com cap a usuaris
finals de les solucions del pro-
jecte SCOREWater. Cal destacar
diferents sessions realitzades en
diferents escoles ubicades als
barris objecte de l'estudi.

Per a més informacio:
https:/www.scorewater.eu/
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GBG_AS2C Green Blue Grey_Ada-
pating schools to climate change:

Entre elsanys 201812022, el projec-
te “Refugis Climatics” ha treballat
amb onze escoles en les quals s’han
desenvolupat solucions pilot sobre
el verd (vegetacid), el blau (aigua) i
el gris (arquitectoniques), que s’han
pogut traslladar a altres centres i
ambits de la ciutat i d’arreu, per tal
de convertir-les en refugis climatics
oberts a la comunitat educativa i a
la ciutadania també a lestiu.

La fase final del projecte, en els anys
202112022, ha consistit en 'avalua-
ci6 de limpacte dels canvis produits
en les escoles, tant a nivell de mesu-

res ambientals,com de concentraci6
dels alumnes. Amb aquest objectiu,
s’han mesurat diferents indicadors
ambientals de confort térmic, mi-
tjancant sensors de temperatura i
humitat ambiental, abans i després
de les actuacions. Paral-lelament,
s’han realitzat questionaris als
alumnes participants en el projecte
per avaluar limpacte tant de forma
quantitativa i qualitativa.

Els projectes financats en el marc de
la Iniciativa UIA han de demostrar un
enfocament aresultats,i que aquests
siguin quantificables mitjancant in-
dicadors de resultats o de producti-
vitat. En el cas del projecte “Refugis
Climatics”, es poden destacar els se-
guents indicadors:

» Transformaci6 d’11 escoles

» Substituci6 de 1.000 metres
quadrats de formig6 per espais
amb vegetacio

» Plantaci6 de 74 arbres

» Creaci6 de 2.213 metres qua-
drats d’'ombra

« Instal-lacié de 26 nous punts
d’aigua

 Publicacio del cataleg de so-
lucions a incorporar en futures
actuacions

» Recopilatori de bones practiques
del projecte

Els coneixements extrets del projec-
te “Refugis Climatics” a les escoles
s’han pogut extrapolar al projecte
“Transformem els patis” amb el qual
ja s’han transformat els patis de 12
escoles mésen el curs 2020-2021, 20
en el curs 2021-2022 i 17 en el curs
2022-2023.

Per a més informacio6:

Informacié general: https:/www.
barcelona.cat/barcelona-pel-cli-
ma/ca/escoles-refugi-climatic.
Bones practiques: http:/hdl.hand-
le.net/11703/127541

Cataleg de solucions per a refu-
gis climatics: http:/hdl.handle.
net/11703/127292
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Des de BCASA també es col-labo-
ra en altres projectes que apor-
ten innovacié i coneixement en
la gestio del cicle de l'aigua de la
ciutat. En aquest cas, durant el
2022 podem destacar la col-la-
boracid en els seglents projec-
tes, sigui a través de convenis o
cartes de suport:

ASSET-WATER - Assessing
SUDs Efficiency to Reduce
Urban Runoff Water Contami-
nation:

Amb lobjectiu d’avaluar els
SUDS (Sistemes Urbans de Des-
envolupament Sostenible) im-
plantats a la ciutat de Barcelona
i aportar millores per fer-los més
eficients. També esta dirigit a
lavenc cap a un Us eficient i sos-
tenible de l'aigua, millorant la ca-
pacitat d’adaptacié de la ciutat al
canvi climatic actual promovent
lds d’infraestructures verdes en
els seus plans urbanistics.

URBANWAT - Tools and crite-
ria for URBAN groundWATer
management:

ﬂd m@@ el o

URBANWAT

Took

Proposta de millora de les eines
i criteris de gestid de les aiglies
subterranies en zones urbanes
per assegurar la sostenibilitat
dels recursos hidrics urbans i de-
finir-ne els usos potencials.

UNBIASED - UrbaN Bio-geo-
chemistry. Integrating the Air,
water, Soil and microbiologi-
cal sciEnce needed to unDer-
pin pollution management:

Amb lobjectiu d’integrar dades
de laire, laigua, el soli la ciéncia
microbiologica per a reduir i con-
trolar la contaminacié i aixi com
millorar la gesti6 de laigua de
Barcelona.

PORT4ALL. Col-laboracio amb
Catalan Water Partnership

Millora mediambiental i marina a
través de la combinacié de siste-
mes intel-ligents i de regeneraci6
d’ecosistemes. Es proposa una
transformacié d’infraestructures
grises (com ports) en infraes-
tructures blaves (oasi marins), a
través de la restauraci6 d’espais
degradats i contaminats, la recu-
peraci6 de la biodiversitat perdu-
da, i reforcant la lluita contra el
canvi climatic.

Gestié i Control de Descarre-
gues de Sistemes Unitaris (DSU),
col-laboraci6 amb Aigies de
Manresa. Elaboraci6 d’una guia,
orientada a operadors dels sis-
temes de sanejament, amb les
millors solucions i sistemes de
telemetria per a reduir limpacte
dels sobreeiximents de les xar-
xes de clavegueram.
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Guia per a la implementacié de
comunitats hidriques. Col-la-
boracié amb Enginyeria Sense
Fronteres. Guia sobre l'aprofita-
ment d’aigua de pluja i estraté-
gies per abordar problemes com
la impermeabilitzacié de la ciu-
tatiel col-lapse del sanejament.

Gestid del risc d’escassetat d’ai-
gua a larea urbana de Paris,
col-laboraci6 amb Organisation
for Economic Co-operation and
Development (OECD) . Suport a la
ciutat de Paris amb els seus plans
de proteccié en front la sequera.

i-CHANGE. Citizen Actions on
Climate Change and Environ-
ment, col-laboracié amb la Uni-
versitat de Barcelona. Amb l'ob-
jectiu de demostrar que el canvi
de comportament de la ciutada-
nia pot tenir un impacte en la pe-
tjada ambiental.

NATURBPOND - Contribucié dels
estanys urbans naturalitzats a
la sostenibilitat ambiental de
les ciutats, col-laboracié amb la
Universitat de Barcelona. S’ava-
lua com els estanys naturalitzats
contribueixen a assolir objec-
tius ambientals clau vinculats
a la transici6 cap a ciutats més
sostenibles: des de la mitigaci6
i 'adaptacié al canvi climatic;
la proteccié i Us sostenible dels
recursos hidrics; la protecci6 i
restauracié de la biodiversitat i
els ecosistemes;i la prevenci6 i
control de la contaminacié.

Publicaci6 GWOPA-IWA, col-la-
boracié6 amb CSIC-IDAE i Engin-
yeria Sense Fronteres: Aportar
lexperiéncia de Barcelona sobre
Sistemes Urbans de Drenatge
Sostenible (SUDS) per a la seva
transferibilitat a altres territoris/
WOPS (Water Operators Partner-
ships).

City Sentinel, col-laboraci6 amb
Area Metropolitana de Barce-
lona. Disseny de campanyes de
control en punts estratégics per
extreure informacié de les aiglies
residuals amb l'objectiu de preve-
nir i enfrontar crisis sanitaries.

El panot del Segle XXI, col-labora-
ci6 amb Bithabitat. Recorregut de
millora quant a la gestié de l'es-
colament superficial a través de
solucions innovadores d’un nou
panot que, tot i mantenir el dis-
seny actual, estigui en liniaamb el
model de ciutat verda i saludable
que impulsa Barcelona.

Llibre “Arquitectes Jardiners de
Barcelona 1888-1992”, col:-la-
boracié amb la Universitat Poli-
técnica de Catalunya. On des de
BCASA s’ha aportat informaci6
de recursos hidrics alternatius
de la ciutat de Barcelona.

Barcelona
Cicle de
lAigua SA

) Ajuntament
A
%9 de Barcelona
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Cal destacar també projectes de
recerca finalitzats en els quals
BCASA ha participat activament:

ECHORD++. Solucions roboti-
ques per a les inspeccions del
clavegueram.

https://echord.eu/pdti/pdti-ur-
ban-robotics-sewer-inspection/

index.php.html

RESCCUE. Resiliéncia davant el
canvi climatic en entorns urbans.
https://toolkit.resccue.eu/

En lexercici de les seves fun-
cions, BCASA disposa de con-
venis de col-laboraci6 amb al-
tres ens. Destaca el conveni de
col-laboracié amb el Servei Me-
teorolégic de Catalunya, amb
I'Autoritat Portuaria de Catalun-
ya, amb la Unitat de Subsol del
Cos de Mossos d’Esquadraiamb
el Centro Superior de Investiga-
ciones Cientificas.
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4.6.Gesti6 econdOmica responsable

La gesti6 econdomica responsa-
ble guia l'activitat de BCASA, que
administra de manera eficient els
recursos per assignar-los ade-
quadament a les actuacions que
permeten millorar la qualitat de
vida de les persones pel que fa al
cicle de laigua. Com a empresa
socialment responsable, un dels

objectius prioritaris és mantenir  PRINCIPALS XIFRES ECONOMIQUES (31 de desembre de 2022)

[’equi[ibri ECONOMIC I FINANCEL. e te ittt ittt teetneeeeeneeneeneaneaneaneanosonsensesnsensenneansonnsan
Ingressos 7.613.944,87 €
Com a empresa 100 % municipal, .~~~ S L L e
; . Compres i altres adquisicions exteriors 1.787.322,53 €
en compliment de la normativa .. T T
interna de UAjuntament i amb Sous, salaris i altres despeses de personal 5.769.723,60 €
lobjectiu de millorar la trans- oo AN LTI
paréncia, els comptes anuals es ~_Interessos decapitalalie 0¢€
presenten ’publlc.ament. Aquests Amortitzacions, resultats immobilitzats i excés 51.874.27 €
comptes. son auditats per experts provisions . )
externs i independents @ Uorga- oo
nitzacidé, i lauditoria es realitza Impost sobre el benefici i altres tributs 1.247,87 €
de qonformltat amb el marc nor- Benefici de Uexercici (destinat a reserves) 3.743,60 €
matiu vigent. e et e
A Ajuntament | Barcelona

AU de Barcelona | raiguasa
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4./.Contractacié responsable

En relaci6 amb la contractaci6
publica, BCASA incorpora consi-
deracions de tipus social i am-
biental a les licitacions, de con-
formitat amb el Decret d’Alcaldia
sobre contractaci6é publica res-
ponsable, de 2013. Totes les con-
tractacions es regeixen, doncs,
pel principi de transparéncia, per
la qual cosa s’informa trimestral-
ment UAjuntament de Barcelona
de totes les contractacions rea-
litzades i es publiquen a la plata-
forma de Contractaci6 de la Ge-
neralitat de Catalunya.

Durant el 2022, BCASA va dina-
mitzar 'economia local amb l'ad-
judicaci6é d’'un 66 % del total de
les contractacions a proveidors
de Barcelona i provincia. Lem-
presa facilita la concurréncia de
proveidors potencials a través

de dos procediments: contrac-
tacions menors, amb un import
inferior a 15.000 € per a serveis i
subministraments, i 40.000 € per
a obres, i procediments oberts,
seguint la Llei 9/2017 de contrac-
tes del sector public.

CONTRACTES MENORS (31 de desembre de 2022)

....................................

....................................

....................................

Nombre Import adjudicat
IVA inclos
""""" 14 25284983€
st 489.46517 €
o120 266.780,09 €
"""" 285 1.009.09500€

....................................
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LICITACIONS (31 de desembre de 2022)

............................................................................................................

Tipus Procediment Nombre Import adjudicat
IVA inclos
Obres Obert o o000€
Obres Obertsimplificat r 246.852,24 €
Obres Obertsimplificat abreujat o o000€
Obres Negociat sense publicitat o o000€
Serveis Obert 3 437.803,48 €
Serveis Obertsimplificat o o000€
Serveis Obertsimplificat abreujat 2 55.282,14 €
Serveis Negociat sense publicitat 1 4213034€
‘Subministraments  Obert r 515.346,36 €
‘Subministraments  Obertsimplificat T 112.739,89 €
‘Subministraments  Obertsimplificat abrevjat 0 210.675,64 €
‘Subministraments  Negociat sense publicitat T 3152,05€
Total 20  1.623.982,44€

............................................................................................................

/’;—'[”m Ajuntament Barcelona

Cicle de

AU de Barcelona | raguasa
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PROMOCIO DE LECONOMIA LOCAL (31 de desembre de 2022)

...........................................................................................................

Despesa destinada a proveidors locals (€) 722.041,25 €
%ded espesadestm ada ....................................................................................................... 71 55 %
.. Nomb re de C ontra ctacmns .......................................................................................................... 190 .
. %de C ontractamons ............................................................................................................. 6 6 ’ 67 % .
. L’c’tac’ons ..............................................................................................................................
Despesadestmadaaprove|dors[oca[s(€)532312,59€
. % de despesa destm ada ....................................................................................................... 32,78 % .
Nomb re de C Ontra Ctamons ............................................................................................................ 11 .
. %de C ontra ctac.ons ................................................................................................................. 55 % .

...........................................................................................................

p @ Ajuntament | Barcelona

AUA de Barcelona | raiguasa
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Barcelona Qi-"éle de l'Aigua, SA (BCASA) té com.c .
missio gestionar tot el cicle de laigua de la c
Barcelona i prestar serveis relacionats direc -.};_‘_;;

indirectament amb aquest cicle, les platges

el medi ambient urba.
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5.1. Eldrenatge urba i

el clavegueram

La-xarxa de drenatge és la in-
fraestructura que evacua les ai-
glies residualsi pluvials dels edi-
ficis i establiments comercials
i industrials, alhora que facilita
la canalitzacié de les aiglies de
pluja dels carrers.

Des de linici del procés de trans-
formacié de la xarxa drenatge
urba de Barcelona, s’han construit
i posat en servei diversos diposits
de retenci6 d’aiglies pluvials i de
laigua residual dels col-lectors,
estacions de bombament i com-
portes, i s’han instal-lat sensors
per mesurar tots els parametres
variables de la xarxa. Actualment,
esta formada per 15 diposits de
retencié, amb una capacitat total
de 500.000 m?3, 29 estacions que

bomben l'aigua cap a cotes su-
periors, 204 sensors de nivells, 24
sensors de pluja per tota la ciutat
i més de 2.500 sensors i actua-
dors auxiliars.

BCASA s’ocupa de garantir la
gestio, la conservaci6, el mante-
nimentilanetejade tots aquests
elements i de les infraestructu-
res de sanejament. Aixi, es fa un
manteniment preventiu i correc-
tiu de tots els elements hidrome-
canics, i es controla i supervisa
lacompliment de les condicions
establertes en els contractes
entre 'Ajuntament de Barcelona
i les empreses de serveis a fi de
minimitzar les inundacions i ga-
rantir la qualitat de les aiglies del
medi receptor.

La planificaci6 i la millora
de la infraestructura

El sanejament urba de Barcelona
estd dotat de grans col-lectors
unitaris que permeten l'evacua-
cié d’aigues pluvials i residuals,
aixi com de dipodsits de retenci6
d’aiglies pluvials que permeten
regular els cabals i volums d’ai-
gua de pluja que circulen per la
xarxa.
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Pla director integral de saneja-
ment de Barcelona (PDISBA),em-
marcat en el Pla Clima, recull un
conjunt d’estratégies orientades
a reduir la vulnerabilitat del medi
urba, protegint les persones, els
béns i el medi ambient, millorant
el sistema de clavegueram i dre-
natge de la ciutat, per fer front
a les consequéncies de la crisi
climatica en els cicles de lai-
gua,amb un régim de pluges més
intenses i lincrement del risc
d’inundacions, desbordaments
de la xarxa de clavegueram per
lelevat grau d’impermeabilit-
zaci6 de la ciutat i, consegient-
ment, els abocaments puntuals
d’aigua sense tractar al mar.

Entre les diferents actuacions
per millorar les infraestructures
hidriques de la ciutat, destaca
la redaccié del projecte d’actua-
litzaci6 del diposit de regulacid
d’aigiies de rambla Prim, i la fi-
nalitzaci6 del projecte de millora
del sistema de drenatge de Pa-
ral-lel - Vila i Vila Fase 3.
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ESTUDIS|
INFORMES 2022

Durant el 2022, BCASA va promou-
re 55 estudis relacionats amb els
diferents ambits del cicle de l’ai-
gua, entre els quals destaquen:

e Estudi d’actualitzaci6 de ca-
racteritzaci6 de la pluja als in-
formes de BCASA

» Estudi hidraulic dels nous ac-
cessos a l'ampliacié Sud de
lantiga llera del Llobregat.
Fase 2

» Estudi de drenatge de les ac-
tuacions previstes al Pla de Ta-
lussos de Barcelona

» Memdria valorada de l'obra per
a la implantacié d’un nou hi-
drant a la Candpia

» Estudi d’esgotament dels pous
de la Canopiai Torre de les Aiglies
» Estudi d’abastament amb frea-
tic per al projecte d’eixos verds

Estudi de reparacions al llac
del Museu del Disseny

Estudi hidraulic dels nous ac-
cessos a lampliaci6 Sud de
lantiga llera del Llobregat.
Fase 2

» Estudi d’implantaci6 del dipo-

sit de Motors

» Estudi de prioritzacié de la pla-
nificacié6 de xarxa secundaria
del PDISBA per vulnerabilitat

« Estudidelesinstal:-lacions exis-
tents de freatic a Torre Girona

El seguiment, la revisié i la qua-
lificaci6 de projectes urbans du-
rant la fase de redacci6 es duu
a terme d’acord amb el Protocol
de tramitacié dels projectes de
lAjuntament de Barcelona, per
a tots els aspectes relacionats
amb la gesti6 del cicle de l'aigua:

» 107 assisténcies técniques de
suport a la redacci6 de projectes

« 237 informes de revisié técnica
i qualificaci6 de projectes

Destaca també l'assisténcia téc-
nica a alguns projectes de relle-
vancia urbanistica per a la ciutat:

» Projecte de millora del llac dels
Jardins del Baix Guinard6

* Projecte Parc de les Monges,
Fase 2, actualment Parc de
Joan Reventés, i del carrer San-
ta Filomena entre Major de Sa-
rria i Parc de Joan Raventos

» Projecte de reforma de 'Av. Me-
ridiana

» Projectes de millora del Parc de
Can Dragb, Parc de Nou Barris i
Parc del Laberint d’Horta

» Projecte de reurbanitzacié de
Via Laietana

» Projecte de millora del sistema
de drenatge del Paral-lel - Vilai
Vila. Fase 3
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Projecte basic de central de produccid
de fred al subsol del Parc del Poblenou

Projecte d’ampliaci6 del vestibul de l'es-
taci6 de metro Glories (L1). Nou accés
Museu Disseny

Projecte d’urbanitzaci6 projecte de l'es-
pai lliure de la placa de Glories Catala-
nes. Ambit tanels

Projecte dels entorns de 'Escola bressol
i ’EAIA a la Masia de Can Carreras

Projecte d’urbanitzaci6 de carrer Pere IV

I la revisié técnica de nous plans urbanis-
tics de ciutat com:

MPGM per a la transformacié urbanistica
de la Marina del Prat Vermell

PEU connexi6 entre els edificis que con-
formen linstitut-escola Trinitat Nova, al
carrer Palamoés 51
PEIl equipament situat a 'Av. Foix 103-109,
al barri de Sarria

MPGM Preso6 trinitat Vella

PEU aparcament i dipdsit municipal sote-
rrat al carrer de Thous

...................................................

Districte deIZ:z;gZ:i:
. iCiutatVela 23
 2.Eample 15
. 3.Sants-Montjuic 2
4lesCots 15
 5.Sarria-SantGervasi 23
6.Gaca 30
© 7Morta-Guinards 15
~ 8.NouBaris %
© 9.SantAndres 37
10.santMarti 29
11.AmbitCiutat 5
12.PortdeBarcelona g
13.ForadeBarcelona 1
Total 237

...................................................
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Lampliacid i la rehabilitacio
de la xarxa

Els projectes i les obres de conservacié de la
xarxa de clavegueram per part de BCASA ga-
ranteixen lestat estructural, el funcionament
hidraulic i les condicions sanitaries de tots els
trams i elements, aplicant-hi criteris ambientals
d’eficiéncia energética i d’Gs de les millors técni-
ques disponibles.

Per a la redacci6 d’aquests projectes s’apliquen
bones practiques sostenibles, no només amb re-
lacio a ledici6 del document, per optimitzar-ne
els recursos i minimitzar-ne l'impacte mediam-
biental, sin6 també pel que fa a l'execuci6 de
lobra, amb la introduccié de millores en els mo-
viments de terres i en I'4s de materials, sense que
aixd minvi la qualitat de la xarxa.
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Nou clavegueram

Durantaquest any 2022 es finalitzen lesobres  ExEcUCIO DE NOU CLAVEGUERAM EL 2022

de la primera fase de 'ampliacio6 del col-lector (inspeccié i control d’obres d’altres promotors)
de la Diagonal entre el passeig de Sant Joan

i .el carrer Girona. Es tracta d’'una actuaci6

............................................................

prioritaria recollida al Pla director integral de D'Str'Cte .......................................... T Otal executat (m)
sanejament de Barcelona (PDISBA) en com- 1. Ciutat Vella 0
pliment dels compromisos de la Declaraci6 R
d’emergéncia climatica per adaptar el siste- 2E|xample _____________________________________________________________ 688
ma de clavegueram i drenatge als efectes del 3. Sants - Montjuic 0
canviclimatic.
4. Les Corts 652
Eldesdoblament del col-lector permetra aug- """ S S
mentar la capacitat actual de desguas de l'eix 5 Sarrla - Sant Gerva3| ____________________________________________ 425 _
drenant de l'avinguda Diagonal i reduir aixi els 6. Gracia 230
riscos d’inundacio a la zona en €as de fEN0-  «-ooorrrrrrrrrr
mens de pluja intensa. Les obres sén una ac- 7.Horta - Guinard6 192
tuaci6 imprescindible per a la futura connexi6 8NouBarr|sO
de la xarxa de tramvies per l'avinguda Diago- ...~ BT PP P PSPPI
nal, que comencara el 7 marc de 2022. 9. Sant Andreu 1154
10. Sant Marti 1.872
Total 5.213

............................................................
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Obres de nou clavegueram en execucio o finalitzat el 2022

Millora del drenatge dels carrers
Girona, Mila i Fontanals i Bailén,
entre l'avinguda Diagonali la
Travessera de Gracia - Col-lectors
Diagonal (Eixample) (BIMSA)

Reforma de l'Avinguda
Meridiana, entre els carrers
Mallorca i Navas. Fase 3 (Sant
Marti) (BIMSA)

Urbanitzaci6 dels sols
qualificats 6b en el PMU de lllla
delimitada pels carrers; Sancho
de Avila, Alaba, Almogavers

i Pamplona (Interior d’llla LA
GALETA) (Sant Marti) (IMU)

Obertura i Urbanitzacio6 del
carrer Josep Estivill (Sant
Andreu) (BSAV)

Urbanitzaci6 de l'accés a
través del Parc de Font Magués
del barri de Torre Bar6 fins al
Passeig de Les Aiglies (Nou
Barris) (BIMSA)

 Millora de diversos parcsijardins

de la Ciutat de Barcelona. Separata
LOT 3 — Parc de Cervantes (Les
Corts) (BIMSA)

» Projecte d’Urbanitzacié de

lilla delimitada pels carrers
Venecuela, Puigcerda, Maresme i
Pallars (Sant Marti) (BIMSA)

Urbanitzaci6 de la placa del
Subsector 10 del PMU Sector
Llull — Pujades — Ponent (22@)
(Sant Marti) (BIMSA)

Passeig central de la Rambla
Fabra i Puig, entre els carrers
Gran de Sant Andreu i Concepcio
Arenal (Sant Andreu) (BIMSA)

Sector 3 Urbanitzaci6 de

l'ambit dl pla especial
d’infraestructures del barri de la
Marina de la Zona Franca. Fases
1B i 2A (Sants — Montjuic) (IMU)

Reorganitzaci6 de la Via Laietana al
districte de Ciutat Vella, Barcelona.
Tram 2.1 - Via Laietana des de

carrerJoaquim pou fins a Placa
Antoni Maura (Ciutat Vella) (BIMSA).

Urbanitzacié de Rambla
de Barcelona; Colon - Sta.
Madrona. (Ciutat Vella) (BIMSA)

Obres del tramvia de la
Diagonal, entre Glories i el carrer
Girona (Eixample)(BIMSA)

° Lot 1.Ambit placa de les Glories
- Candpia — intercanviador

° Lot 2. Av. Diagonal, ambit
comprés entre Gran Via i Lepant

° Lot 3. Av. Diagonal, ambit
compres entre Lepant i Napols

° Lot 4. Av. Diagonal, ambit
compres entre Napols i Girona

Obres relatives als nous eixos
Verds UP1 Eix Consell de

Cent, UP2 Eix Girona, UP3 Eix
rocafort, UP4 Eix Borrell L les
Places Rocafort, Comte Borrell,
Enric Granados i Placa Girona
(Eixample) (BIMSA)
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Rehabilitacio de la xarxa

Les actuacions de rehabilitaci6 de la xarxa de clavegueram més impor-
tants promogudes per BCASA durant el 2022 han estat ubicades a:

» Napols, entre Corsega i « Aliga i Portugalete
Passatge Mariner » Avinguda de Pedralbes, entre
» Napols, entre Aragé i Consell Cavallers i Sor Eulalia de
de Cent Anzizu
« Napols, entre Consell de Cent i « Via Augusta, entre Travessera
Diputacio de Gracia i Maria Cubi
« Entenca, entre Corsega i Paris » Bergnés de les casas, entre
« Paris, entre Josep Tarradellas i Rosalia de Castro i Travessera
de Gracia

Viladomat
« Lisboa i Tajo, entre Passatge

» Josep Tarradellas, entre ) ;
de Tossa i Passeig de Maragall

Entenca i Rocafort

 De laTorre i Mont Roig, entre
Placa Lesseps i Santjoanistes
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Actuacions de rehabilitacié de
col-lectors, per eliminaci6 de zo-
nes de sedimentaci6 i focus de
generaci6 d’olors al districte de
Sant Marti, dintre de les actua-
cions del Pla de xoc de manteni-
ment integral de l'espai public de
la ciutat 2022:

« Avila, entre Ramon Turrd i
Doctor Trueta

« Maria Aguil6, entre Joncar i
Taulat

» Passatge Rovira, entre Bilbao
i Lope de Vega

« Castanys (2a fase), entre
Placa Unié i Joncar

» Atlantida, entre Sant Carles i
Maquinista

» Del Mar, entre Maquinista i
Ginebra

« Arranjament del clave-

gueram, per trencaments i
afectacions de tercers: Nena
Casas 56, Rosalia de Castro
29, Cami del Panta, Malva —
Can Fortuny (Collserola)

Reparaci6 de claveguerons,
millora del drenatge i augment
de la capacitat de captaci6:
Emili Roca, Eduard Toda, Es-
coles Pias amb Doctor Carulla,
Jardins de Petra Kelly.

Reforc de la captaci6 d’aigua
d’escorrentia superficial:
Ferrocarrils Catalans, An-
dreu nin, Rossell6 Porcell

« Arranjament de reixes trans-

versals de gran captacio6:
Francesc Ferrer i Guardia i
Méxic 24, cami de Llica 5.

Substitucié de reixes lineals
robades o fora de Norma,
per elements que permeten

També s’han fet un bon nombre de petites actuacions destinades a:

el seu manteniment: Jardins
Manuel de Pedrolo, Navas
de Tolosa 247, Valéncia 706 —
708, Sardenya, entre Almo-
gavers i Ali-bei, Fresser, Parc
del Mirador del Poble Sec,
Concili de Trento — Victoria
Kent, Ronda Sant Antoni — 3
Tombs, Placa de Canonge
Rodd, Rambla Prim (Placa
Llevant — Llull) i Placa dels
Voluntaris Olimpics.

Substitucié de reixes d’em-
bornals robades en un total
de 323 emplacaments, prin-
cipalment als districtes de
Ciutat Vella (58), Eixample
(32) i Sant Marti (186)

Eliminaci6 de punts baixos
per eliminaci6 de basalts,
eliminaci6 de sorrers
d’embornals: Emancipaci6
14, carrereta de Ribas amb
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Via Favéncia, i eliminacio REHABILITACIO DE COL-LECTORS VISITABLES EL 2022
d’un total de 34 sorrers en (através de la contracta de manteniment)
tercera fase d,aCtuaCionS -----------------------------------------------------------------
COAEMELES ENmlo [1-57/2 Districte Total rehabilitat
per eliminaci6 de focus de (m)
MOSUITS:
» Execuci6 d’uns 25 pous per 1C|utatVella ______________________________________________________________ 266 _____
inspecci6 i neteja de la xar- 2. Eixample 711
xa: Passatge Ferraduraamb oo LR
Santander, Laberint d’Horta, ~ 3.8ants - Montjyic 162
Maduixer 25 i Jardins Ma- 4. Les Corts 378
nuel de Pedrolo. ... LT
5. Sarria - Sant Gervasi 467
També es van promoure, a través 6. Gracia 68
de la contracta de manteniment, .| " S
les obres de rehabilitacié de _ /Horta-Guinardé 81
col-lectors de secci6 de tipus 8. Nou Barris 80
visitable perun total de 2.688 m.  « 7
9. Sant Andreu 0
10. Sant Marti 475
Total 2.688

.................................................................
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Inspecci6 d’obres REHABILITACI() DE COL-LECTORS VISITABLES EL 2022
de tercers (inspeccib i control d’obres d’altres promotors)
Durant el 2022 es va fer el segui- Districte Total rehabilitat
ment i lassessorament d’obres (m)
promogudes per diferents organs -+ R
promotors, que afectaven o am- ~1.Ciutatvela ... 0
plliaven la xarxa c.ie. sanejament 2. Eixample 0
existent. Es va iniciar el control ..
de 156 obres, es van finalitzar 123 3. Sants - Montjuic 0
actuacions i en resten en execu- T
ci6 183. Es van construir 5.213 4 LesCorts ____________________________________________________________________ 125 _____
m de nova xarxa municipal, dels 5. Sarria - Sant Gervasi 690
quals 310 corresponien a grans === SRR
col-lectors, 730 m corresponien a GGraC|a0 _____
xarxa visitable i 4.483 m a col-lec- 7 Horta - Guinardé 82
tors tubulars, i es van rehabilitar ... PP
interiorment 1.412 m de clave- 8. Nou Barris 285
STtable. e
gueravisitable 9. Sant Andreu 180
10. Sant Marti 50
Total 2.688

..................................................................
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La gesti6 dels
claveguerons

L'Oficina de Claveguerons, situada
al carrer Rocafort, ofereix el servei
técnic municipal d’atenci6 i gesti6
relacionades amb els clavegue-
rons particulars de la ciutat.

Lany 2022 es van construir 193
claveguerons per a levacuacio
de finques a la xarxa de clave-
gueram municipal. Es van dur a
terme 18 actuacions correctives
subsidiaries en claveguerons
existents, degut a enfonsaments
o sortides d’aiglies residuals en
superficie. Es van atendre 783
inspeccions per comprovar la
correcta connexi6 del claveguero
particular a la xarxa municipal,
amb la realitzacié de proves de
colorant. Aquest servei es duu a
terme per informar finques an-
tigues del seu punt d’evacuaci6

211

obres de
construcci6 de
clavaguerons

783

claveguerons

al clavegueram municipal, o bé
arran de queixes per diferents
incidéncies (obstruccions, en-
fonsaments puntuals, marids en
escocells, filtracions d’aigies
fecals en soterranis o aparca-
ments, etc.).

Es van emetre 348 informes téc-
nics, dels quals 81 estan relacio-
nats amb anomalies a corregir
per propietats titulars de clave-
guerons, 23 informes als distric-
tes perqué emetin requeriment
a titulars de finques per a la co-
rrecci6 de la instal-lacié de sa-

inspeccions de

348

informes
técnics

nejament interior, 76 de validacio
d’actuacions de tercers, i 168 in-
formes de validacié de l'evacua-
ci6 de finques d’obra nova o gran
rehabilitacié per a la tramitacié
de la primera ocupacié.
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Lainspecciod i la neteja
de la xarxa

Els controls de la xarxa de clave-
gueram que porta a terme BCA-
SA detecten incidéncies que pu-
guin afectar-ne el funcionament.
Les inspeccions es duen a terme
in situ a les zones visitables, que
representen un 50 % de la xarxa,
i utilitzant mitjans de captura i
gravaci6 d’imatge a la resta de
la xarxa.

Les inspeccions permeten tam-
bé coneixer el comportament de
la xarxa en episodis de pluja i el
seu estat de neteja i conservacio,
fer el seguimentiel control de les
plagues de murids i paneroles, o
realitzar el manteniment dels
conductes portafibra optica, en-
tre altres actuacions. Lany 2022
esvanrebre 2.309 incidéncies re-

latives al clavegueram i se’n van
atendre un total de 2.208, deixant
per a l'any seglient les pendents,
definides com de baixa prioritat.

Quant a la neteja de clavegue-
ram, fonamental per garantir que
les aiglies residuals i les pluvials
circulin per la xarxa sense la
preséncia d’obstacles solids, es
porten a terme actuacions tant
de tipus correctiu com preven-
tiu, sobretot en episodis de plu-
ja, atés el gran nombre de reixes
d’embornal de la ciutat.

Totes les incidéncies detectades
s’incorporen en una base de da-
des territorial de Barcelona (Sis-
tema d’Informacié Geografica)
per analitzar-ne la distribucio
i generar planols tematics que
permetin determinar la tipologia
i densitat per barris.

En relacié amb la gestié de la
xarxa de clavegueram de la ciu-
tat —inspeccié i neteja—, la con-
solidacié del sistema de gestio
amb la plataforma SEWERNET
ha permés optimitzar la neteja i
els treballs de mantenimentde la
xarxa, amb una longitud de xar-
xa de clavegueram netejada de
1.153 km.

Fins a lagost de 2022 dins la
campanya de Cuidem Barcelona
de manteniment integral de les-
pai public de la ciutat, es reforca
el manteniment del clavegueram
als deu districtes de la ciutat.
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La proteccio del litoral i
les platges

La ciutat disposa de 10 platges,
9 platges de sorra i una platja
dura situada a la zona de Banys
del Forum. Aquestes es troben
repartides al llarg de 4,5 km i
tot i que en gran part son d’ori-
gen artificial s’han convertit en
un element caracteristic de la
ciutat. Les platges juguen un pa-
per molt important en Uesbarjo i
gaudi de la ciutadania i els seus
visitants,a més d’oferir benestar
i salut a les persones usuaries.
En els darrers anys i arran de la
situacié sanitaria viscuda, els
habits de la ciutadania han can-
viat de forma substancial i les
platges de Barcelona han esde-
vingut un espai lliure de referen-
cia i de gran valor, com a espai
de passeig, de contacte amb la
natura, de salut, de tranquil-li-
tat, de refresc, d’educacié, de
coneixement, etc. Cal fer notar,

perd, que malgrat que les plat-
ges de la ciutat constitueixen un
entorn privilegiat per a la ciuta-
dania, sén un entorn fragil sot-
mesa elevades pressions quant
a freqlentaci6, programacid
d’esdeveniments, desplegament
de serveis de temporada, etc.

BCASA gestiona en coordina-
ci6 amb llnstitut Municipal de
Parcs i Jardins les platges de
Barcelona

e Per una banda, tota la coor-
dinaci6 operativa de les plat-
ges que inclou, entre d’altres,
la contractaci6é i coordinaci6
dels serveis de Salvament
i Socorrisme, Bany assistit,
Manteniment i neteja, Servei
d’Informacio, etc.

» Per laltra, el desenvolupa-
ment d’accions i projectes
estratégics per la millora
continua de les platges i l'as-

soliment dels reptes estrate-
gics definits en el seu Progra-
ma d’Acci6 de Platges, que
inclou la millora quant a la
naturalitzaci6 de les platges,
la millora de la seguretat,
laccessibilitat, la inclusivitat
i la resiliencia enfront al can-
vi climatic

Pel que fa a les caracteristiques
fisiques de lentorn, el litoral
barceloni es tracta d’un sistema
dinamic, que experimenta mo-
dificacions davant de laccié de
lonatge i que és deficitari quan
a disponibilitat de sediments,
fet agreujat a més pels efectes
del canvi climatic. La manca de
sorra permanent ha fet que l'any
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2022 la superficie de les platges
esdevingui en alguns punts ex-
tremadament critics i ha obligat
a realitzar moviments de sorres
préviament a linici de la tem-
porada i a reubicar serveis a la
zona de passeig. Les platges que
han presentat amplades molt
critiques durant aquest 2022
han estat les de Sant Sebastia,
Barceloneta, Mar Bella, Nova
Mar Bella i Llevant. A la platja
de la Barceloneta es va corregir
lestat de regressié mitjancant
una aportaci6 de sorres a linici
de la temporada alta provinents
de dragatges del Port Olimpic
(aproximadament uns 5.400 m?3).
A la platja de Sant Sebastia es
procedi a l'aportaci6é de sorres
traslladant sorra des de la plat-
ja de Sant Miquel amb un volum
superior a 8.300 m3.

Tot i la manca de superficie,
aquest any les platges de Bar-
celona han tingut una afluéncia

de quasi 5 milions de persones
usuaries durant la temporada
de banys (del 9 d’abril al 25 de
setembre). La bonanca meteo-
rologica de la temporada 2022 i
la fi de les restriccions deriva-
des de la pandémia ha motivat
un augment de laforament de
les platges i s’han recuperat els
nivells prepandémia del 2016.
Tot i que algunes platges han
tingut aforaments molt alts, no
s’ha arribat a superar en cap cas
la capacitat de carrega teodrica
de les platges. A més, s’ha con-
tinuat observant certa desesta-
cionalitzaci6 en el patr6 d’ds de
les platges, amb un increment
d’ds al llarg de tot l'any i en un

Us intensiu durant la nit que ha
obligat a reajustar el servei de
neteja i manteniment i la inter-
venci6 de la Guardia Urbana per
garantir el bon estat de les plat-
ges. Destacar que aquest 2022,
per realitzar el recompte de per-
sones d’usuaries, s’ha desplegat
una prova pilot d’innovacié tec-
noldgica pel comptatge eficient i
objectiu de persones usuaries, a
través d’un servei de drons.

Per altra banda, i per tal d’in-
formar de tots els serveis i
dels projectes estrategics i
per acompanyar la ciutadania,
aquest 2022 s’ha mantingut el
reforc d’informadors i informa-
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dores presents a les platges,
amb un equip format per 24 per-
sones (22 persones d’informaci6
i 2 de coordinacid). Les tasques
principals han estat d’informa-
ci6 sobre aspectes ambientals i
de serveisilarecollida de dades
per la gesti6 de les platges. En-
guany el Servei d’Informaci6 de
Platges ha realitzat una enques-
ta representativa als usuaris de
les platges. La valoracié global
mitjana dels usuaris de les plat-
ges ha estat d’un 7,66, una valo-
racié6 molt similar a 'esperada
abans d’anar a la platja (7,61),
complint amb lexpectativa que
tenen les persones usuaries
abans d’accedir-hi.

En relacié amb el Servei de Sal-
vament i Socorrisme, durant la
temporada de bany 2022 s’ha
elaborat un Pla de millora del
servei per tal d’introduir noves
mesures i optimitzar-ne la ges-
ti6. La implantaci6 del pla ha

comportat millores quant a la
formaci6 del personal, quant
als processos operatius, els sis-
temes de comunicacié amb els
serveis d’emergéncies i segu-
retat (GUB, SPEIS, etc.), l'us del
servei de megafonia, etc.

En la mateixa linia, també s’ha
elaborat un Pla de millora pel
servei de Bany Assistit, que ha
comportat el desenvolupament
de tota una série de millores en
el servei, especialment pel que
fa a lincrement del seu horari i
ampliaci6 dels dies en qué ha
estat operatiu, el reforc del ser-
vei amb un increment de recur-
sos humans, la dotacié de més
ombres a tots els punts d’as-
sisténcia i acompanyament, la
dotacié de canviadors inclusius
a Nova Icaria i Sant Miqueli l'in-
crement de més infraestructura
del servei a la Zona de Banys del
Forum. Les millores en els punts
de servei de Bany Assistit fan

augmentar entre un 31 % i un
48 % el nombre d’usuaris. La va-
loraci6 global del servei per part
dels usuaris i usuaries segueix
essent excel-lent.

Pel que fa als projectes estra-
tégics, durant el 2022 destacar
limpuls de la iniciativa de les
Platges sense fum, amb 'Agén-
cia de Salut Pablica de Barce-
lona, a través de l'entrada en
vigor d’una nova regulaci6 per a
l'establiment de la prohibicié de
consumir tabac i d’utilitzar al-
tres dispositius d’alliberament
de nicotina a totes les platges de
la ciutat i durant tot l'any.

També aquest any s’ha iniciat
un Pla de millora per la Zona de
Banys del Forum, en el que han
participat diferents departa-
ments municipals, amb l'objec-
tiude potenciarel seu Us per part
de la ciutadania i que ha permeés
ja aquesta passada temporada,
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dur a terme activitats per als i
les joves, i situa l'espai com una
platja més de la ciutat.

En 'ambit més social, i pel que
fa a la nit del Sant Joan a les
platges, s’ha impulsat un Grup
de Treball municipal per definir,
consensuar i prioritzar millores
a implementar durant la revetlla
amb lobjectiu de minimitzar el
seu impacte en Uentorn i fer-la
més segura i inclusiva. Destaca
també, durant la revetlla i des-
prés en horari diirn, la posada
en funcionament amb el suport
de Feminismes, d’'un nou punt
lila a les platges de la ciutat, que
ha ofert un servei de sensibilit-
zacif, prevencio i atenci6 de les
violéncies masclistes i LGTBIfo-
biques en aquest entorn i que
ha tingut molt bona acollida per
part de les persones usuaries.

A més, entre altres iniciatives
de millora que s’han treballat al
llarg de la temporada, s’ha ob-

tingut la certificacié Biosphere
i el segell Safe Travels per to-
tes les platges de la ciutat. La
certificacié Biosphere es trac-
ta d’un distintiu que consolida
a les platges de Barcelona com
un servei que promou un turisme
responsable treballant inten-
sament lambientalitzaci6 i la
millora continua del servei. Pel
que fa al Safe Travels, es tracta
d’'un reconeixement a l'adop-
ci6 de protocols normalitzats i
mesures de seguretat i preven-
ci6 enfront la COVID-19. També
destacar lenderroc de ledifici
de l'antic restaurant Boo, situat
a l'espigd de Bac de Roda, com
a mesura d’adaptacié al canvi
climatic, per la seva vulnerabi-
litat davant dels temporals que
ha impossibilitat donar-li un s
A més, des de BCASA es ges-
tiona l'area d’accés per a per-
sones amb gossos a la platja
de Llevant, amb una superficie
aproximada d’uns 1.200 m2. Con-
cretament en coordina la seva

instal-lacié i manteniment i el
seu seguiment —neteja, informa-
cib,qualitat de laiguaila sorra-.
Aquest 2022 larea per a gossos
ha estrenat nou accés directe
des de la zona superior de pas-
seig i també s’ha informat del
seu grau d’ocupaci6 a la web de
banys i platges de 'Ajuntament
de Barcelona.

A més, des de BCASA es coordi-
nen les alertes per abocaments
del sistema de sanejament, per
mal estat de la mar i per conta-
minacié marinaies disposa d’un
dispositiu especial de neteja
de residus flotants que treballa
diariament durant la temporada
de banyid’unabrigada de neteja
manual, amb salabre, per retirar
els residus flotants a la zona del
trencant i dels espigons. EL 2022
s’han recollit 27,3 m? de residus
flotants, s’ha incrementat el vo-
lum respecte a l'any anterior en
3,74 m? i respecte al 2021, pero
es manté la reducci6 respecte a
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any 2018. Aquesta reducci6 del
volum de deixalles es va iniciar
el 2019 gracies, en part, a lains-
tal-laci6 de les pintes de reten-
ci6 situades a les sortides dels
espigons que retenen fins a deu
vegades més sodlids que els que
recullen les embarcacions.

Altres activitats del
Cicle de 'Aigua

La recollida pneumatica de
residus solids urbans

La necessitat de trobar solu-
cions alternatives a la recollida
convencional de residus solids
urbans va fer que Barcelona im-
plantés el 1992 un sistema de
recollida pneumatica en algunes
zones de la ciutat. La Vila Olimpi-
ca va ser un dels primers barris
on es va implantar. BCASA pro-
porciona assisténcia técnica a
les obres d’ampliaci6 de la xar-

xa de recollida pneumatica, aixi
com a les tasques de supervisio
de projectes externs relacionats
amb aquest sistema.

Lany 2022 s’ha realitzat el suporta
tercers en laredaccié de projectes,
i shan emeés un total de 30 infor-
mes de revisié técnica i qualifica-
ci6 de projectes.

També s’ha portat a terme el segui-
ment 60 actuacions, de les quals 30
han estat finalitzades durant lany
2022, actuacions corresponents a
l'execuci6 d’escomeses i a lamplia-
ci6 de xarxa, executades principal-
ment en els ambits corresponents
a les Centrals del Raval, Poblenou i
lesde 22@.

La finalitzacié d’aquestes actuacions
ha suposat la posada en servei de
808 metres nous de canonades de
recollida i un total de 90 comportes
escomeses a interiors d’edificis i 26
busties de recollida al carrer.

El clavegueram del
Port de Barcelona

BCASA té encomanada la gesti6 del
clavegueram del port de Barcelo-
na per part de 'Autoritat Portuaria
de Barcelona (APB), i en fa el man-
teniment i la neteja. Aixd comprén
les estacions de bombament i el
sistema de buit, l'explotaci6é de les
instal-lacions, l'assisténcia técnica
per a noves connexions i el manteni-
ment del sistema d’informaci6 car-
tografica. També es porta aterme la
telegesti6 del sistema de buit i les
estacions de la zona del Port Vell i
el Maremagnum. Tot i ser una xarxa
independent de la ciutat, presenta
punts de connexié6 amb la munici-
pal, i la gesti6 hi té una influéncia
notable.

Complementant la gesti6 general
del clavegueram,durant el 2022 s’ha
donat assisténcia técnica a diversos
projectes d’ampliaci6 de la xarxa de
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sanejament del Port on destaquen
el projecte de lampliacié del siste-
ma de buit per evacuar les aiglies de
les noves estacions de creuers pre-
vistes al Moll adossat. També s’ha
donat suport per donar servei a les
noves bases dels equips de la Copa
Ameérica de vela que acollira el Port
de Barcelona durant el 2023. Al llarg
de l'any s’han realitzat quatre actua-
cions d’urgéncia per abocament de
substancies impropies (olis o hidro-
carburs) en lambit portuari.

En referéncia al seguiment, la revi-
si6 i la qualificaci6 de projectes, va
continuar lassisténcia técnica en
matéria de suport a la redaccié6 (36),
de suport d’obra (8), de xarxa i noves
connexions (10) i d’estat de la xarxa
o inspeccions (10).

La xarxa de fibra optica

El Pla especial d’implementaci6
de xarxes de telecomunicacions a
Barcelona regula la utilitzaci6 d’in-
fraestructures municipals per al
desplegament de comunicacions
alaciutat. Perd és a partir de l'any
2022, que aquest servei esta regu-
lat per 'Ordenanca per prestacions
patrimonials de caracter public
no tributari del servei de desple-
gament de conductes portafibra
oOptica a linterior del clavegueram,
publicada el 24 de desembre de
2021, que permet concretar els as-
pectes técnics de lainstal-lacié i el
manteniment dels tubs portafibra
optica a l'interior del clavegueram.

Actualment, la longitud total de
col-lectors amb fibra dptica és de
567.000 metres per aun conjuntde
10 operadors que actuen a la ciu-
tat. Durant aquest any, s’han rea-
litzat les actuacions contempla-
des al Pla de manteniment, posant
especial emfasi en la reposici6
d’elements critics per garantir la
subjeccié dels tubs.




ﬁ% Ajuntament
A& de Barcelona

Barcelona
Cicle de
lAigua SA

Treball?m pel
medi
ambient

cicle de laigua

BCASA compta amb un Centre de
Control a través del qual es rea-
litza Uexplotacié centralitzada
dels diferents ambits del cicle
de laigua: clavegueram, aprofi-
tament d’aigilies subterranies,
platges, fonts i sistema d’alerta
del Parc Fluvial del Besos.

El sistema de telegesti6 rep in-
formaci6é en temps real sobre el
funcionament de les diferents
instal-lacions i serveis, cosa que
permet actuar de manera im-
mediata anticipant-se als pos-
sibles problemes, i garantir aixi
una gestié més eficient dels ser-
veis i recursos. Una de les altres
funcions és preveure, informar i
coordinar les alertes i emergén-
cies relacionades amb el cicle de
laigua que poden implicar l'acti-

| 5.2.El centre de control del

vaci6 de protocols d’avis i protec-
ci6é cap a la ciutadania.

El seguiment del sistema
de drenatge

El sistema de control supervisa
diferents variables del sistema
de drenatge i clavegueram, com
els nivells d’aigua de la xarxa,
la qualitat de l'aigua i l'estat de
les estacions de bombament,
les comportes i els diposits. La
gesti6 completa i coordinada en
temps real permet implementar
diferents estratégies operacio-
nals en episodis de pluja.

La gestid del clavegueram esta
basada en una regulacié hidrau-
lica que permet modificar els
cabals que circulen per la xarxa.

Aquestes modificacions es fan,
per exemple, distribuint els ca-
bals punta cap a les arees amb
més capacitat, de manera que
es fa un aprofitament optim de
les capacitats de la xarxa i es
minimitzen inundacions i aboca-
ments del sistema unitari al medi
receptor en temps de pluja.

Totes aquestes actuacions per-
meten portar a terme una gestid
intel-ligent del conjunt de la xar-
xa de drenatge, amb laplicacio
de noves eines tecnoldgiquesii la
realitzacié de projectes innova-
dors que en milloren progressi-
vament la capacitat de regulacio.
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La gestio en episodis
de pluja

Durant els episodis de pluja, en
funcié de la seva intensitat, des
del centre de control s’activa un
nivell d’alerta pluviométrica de
la ciutat de Barcelona. Aquest ni-
vell serveix de base per activar el
Protocol d’Actuacions Municipal
per inundacions, coordinat per
Protecci6 Civil, que estableix les
diferents mesures que cal adop-
tar a la ciutat en cas necessatri, i
també es notifiquen altres ser-
veis de 'Ajuntament de Barcelo-
na amb interés operatiu en rebre
lalerta: gesti6 de tanels, Guardia
Urbana, etc.

Durant l'any 2022 es va registrar
a Barcelona (pluviometres de
UAjuntament de Barcelona-BCA-
SA) una precipitacio totalde 319 l/
m? (0 mm), quantitat molt inferior
a la mitjana anual de 595 mm (re-

gistre 1914-2021). Hi va haver 44
dies de pluja significativa (> 1 mm)
i 2 dies d’alta intensitat (120 > 60
mm/h). Cany 2022 ha estat un any
sec (-54 % més sec respecte a la
mitjana) a Barcelona.

En total, es van declarar 4 estats
de prealerta per pluja forta i cap
estat d’alerta ni emergéncia per
pluja molt forta. Durant els 44
dies de pluja significativa, els
diposits del sistema

de drenatge es van I—
omplir en 20 episo-

dis, i van arribar a un '
ompliment  conjunt
maxim del 42 % el
mes d’agost, durant el
dia 31 . Es van regular
2,1 milions de m? d’ai-
gua,cosa que va evitar
labocament directe al
mar d’unes 536 tones
de matéria en suspen-
sié.

Phaviometts mensusl fllnz)

El sistema d’informacio6
de platges

La Directiva Europea 2006/7/CE,
de gesti6 de qualitat de les ai-
glies de bany, va introduir nous
reptes pel que fa a la gestié de
les platges, no només quant a
la millora continua de la quali-
tat, sindé també en relaci6 amb
Uobligacié d’informar el pablic en
temps real.

PLUVIOMETRIA MENSUAL - ANY 2022

M mer 19142531 ——— MR U 4S5

—— A

Phavicmatris sc umu sds (Ym)
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Des de BCASA es treballa per ga-
rantir un bon estat ambiental de
les aiglies de mar. D’acord amb
la Directiva 2006/7/CE, de ges-
tié de la qualitat de les aigues
de bany, coordinadament amb
lAgéncia Catalana de lAigua
(ACA) i 'Agéncia de Salut Publica
de Barcelona (ASPB), durant el
periode de latemporada de bany
es fan campanyes de recollida
de mostres per a l'analisi micro-
bioldogica de l'aigua de les plat-
ges de Barcelona.

Lany 2022 shan realitzat 210
mostres per part de les dues en-
titats responsables. Segons els
criteris establerts per la Directiva,
195 mostres (un 92,9 %) presenten
resultats de qualitat excel-lents,
9 mostres (un 4,3 %) presenten
resultats de qualitat bona i 6 mos-
tres (un 2,9 %) presenten resultats
de qualitat insuficients.

Des del centre de control es ges-
tiona el Sistema d’Informaci6 de
Platges, que permet a la ciutada-
nia conéixer-ne l'estat, les previ-
sions meteorologiques i locupa-
cié de les platges através delweb
municipal, amb la recomanaci6 a
la ciutadania de consultar abans
de sortir de casa la millor platja
en funcié de la seva ocupacié,
amb uns percentatges de con-
sulta alts al llarg de la temporada
de bany, concretament s’han fet
un total de 225.635 visites amb
271.832 de pagines visitades al
web. També s’actualitza la in-
formaci6 als panells electronics
ubicats a les platges de Mar Be-
lla, Barceloneta i Bogatell.

Aixi mateix, BCASA activa i coor-
dina les alertes per abocaments
a platges del sistema de sane-
jament, contemplades en el Pla
d’actuacions per emergéncies

municipals per contaminacié ma-
rina si sonincidents greus i activai
coordina les alertes per mal estat
de la mar contemplades en el Pla
Basic d’Emergéncies municipal.

Durant lany 2022 s’han declarat 12
situacions de prealerta i cap situacié
d’alerta per abocament degut a epi-
sodis de pluja (abocament confirmat
i possible afectacié de la qualitat de
les aigiies de bany). No s’ha detectat
cap abocament del sistema de sane-
jament a platges en temps sec.

Respecte al protocol per estat de
la mar,s’han declarat 2 situacions
de prealerta i 1 situaci6 d’alerta
a causa de temporals marins. El
nivell d’Alerta implica diverses
mesures com lestabliment de
bandera vermella a les platges,
reforc de tancament d’accés als
espigons amb tanques i la infor-
macib a ciutadania.




_ __;‘,T“m_ Ajuntament
A48 de Barcelona

Barcelona
Cicle de
lAigua SA

Treballe_zm pel
medi
ambient

El sistema d’alerta
del riu Besos

A fi de donar un Us public a la lle-
ra del riu Besos, tot millorant la
qualitat de laigua i recuperant
els ecosistemes fluvials, lany
1998 es va iniciar la construccié
del Parc Fluvial del Besos, des de
la confluéncia amb el riu Ripoll
fins a la desembocadura. Ocupa
una superficie de 23 ha dels mu-
nicipis de Barcelona i Santa Co-
loma de Gramenet, i compta amb
6 km de carril bici i 11 lamines
d’aigua (preses inflables).

LCAjuntament de Barcelona,
a través de BCASA, gestiona
el sistema d’alerta hidrologi-
ca d’aquest parc (SAHBE), un
conjunt d’eines per preveure
les crescudes del riu amb dife-
rents nivells d’alerta en funcié
del risc. Des del centre de con-
trol se segueix el sistema en
temps real i es poden emetre

avisos amb almenys dues ho-
res d’antelaci6 als visitants del
parc en cas de perill d’avinguda.
Aixi mateix, es porta a terme el
manteniment, la conservacié i
la neteja de totes les instal:-la-
cions que garanteixen el fun-
cionament oOptim del sistema
hidrologic del riu.

Lany 2022 es van declarar 5 situa-
cions d’alerta i cap de crisi degu-
des a episodis intensos de pluja,
que van implicar el tancament
del parc per inundaci6 de la zona
d’accés.També es van declarar,de
manera preventiva, 14 situacions
de prealerta, que en van suposar
el tancament parcial.
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Altres Alertesii
Emergéncies Activades

Durant el 2022 donada la situa-
ci6 de poca pluja i la situaci6 dels
embassaments s’activa el dia 23
de novembre la fase d’ALERTA del
protocol de sequera de Barcelo-
na,amb actuacions d’estalvi i res-
triccions parcials d’usos, aixi com
accions informatives i de sensibi-
litzacié ciutadana.

Altres protocols activats des del
centre de control:

Vent per fonts ornamentals. Pro-
tocol intern, que estableix per
previsions o constataci6 de vent
laturada preventiva de fonts or-
namentals. Durant lany 2022
s’han activat 2 nivells de vigilancia
(aturada preventiva de 7 fonts or-
namentals), 1 prealerta (aturada
preventiva de 22 fonts ornamen-
tals) i 1 alerta (aturada preventiva
de 25 fonts ornamentals).

Protocol de calor. Protocol d’apli-
caci6 interna, per adaptar amb
seguretat les tasques del perso-
nal intern que poden suposar un
risc. Les alertes s’activen en fun-
cié de les previsions meteorolo-
giques i impliquen comunicaci6
i adaptacié dels treballs. Durant
lany 2022 s’han activat 5 prealer-
tes i 3 alertes per calor.

Des del centre de control de BCA-
SA es fa el seguiment de tots
aquells avisos i alertes relaciona-
des amb el cicle de laigua (fuites
importants d’aigua potable, pos-
sible trencament de col-lectors
importants, etc).
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5.3.abastament i els nous

recursos hidrics

Labastamenti els nous
recursos hidrics

L'Ajuntament de Barcelona apos-
ta per laprofitament dels re-
cursos hidrics alternatius com a
accioé estratégica clau per mini-
mitzar el consum d’aigua potable
a la ciutat, amb el Pla técnic per
a laprofitament dels recursos
hidrics alternatius de Barcelona
(PLARHAB Edici6 2020).

BCASA desenvolupa el nou pla
dintre de les accions de lluita con-
tra el canvi climatic, amb la pro-
posta d’implementacié de noves
linies d’acci6, centrada principal-
ment en els Sistemes Urbans de
Drenatge Sostenible (SUDS), que
afavoreixen una ciutat més verda,
sostenible, saludable i segura.

Lobjectiu és definir els crite-
ris i planificar les linies d’accié
necessaries per reduir el con-
sum d’aigua potable de la ciutat
i promocionar 'ds dels recursos
hidrics alternatius, afegint as-
pectes relatius a la proteccié de
les masses d’aigua subterranies,
ladaptaci6 i la resiliéncia davant
del canvi climatic i laprofitament
dels recursos de proximitat.

La ciutat disposa d’una superficie
potencial de 182 ha que combina
diferents tipologies d’elements
drenants: rases vegetades, zo-
nes de retencid, escocells corre-
guts. La combinaci6 integrada del
conjunt de SUDS té capacitat per
gestionar el 28 % del volum anual
abocat, equivalent a 5,22 hm? per
any i reduir el risc per a la mobili-

tatun 34 % enT10i 14 % en T500.
Actualment, la ciutat disposa de
6ha de SUDS La previsioé d’incre-
ment de la superficie de SUDS
en els proxims 4 anys passant de
les 6ha actuals a més de 8,5ha
d’aquests elements repartits per
la ciutat.

Durant l'any 2022, en el PLARHAB
2020 s’ha treballat principalment
en les segiients linies d’acci6:
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LA1. Aiglies subterranies

S’han realitzat 72 informes am-
bientals per als informes previs
urbanistics. El 78% d’aquests in-
formes ambientals (56 informes)
han obtingut la qualificacié de
condicionats pel que fa a l'apartat
d’aiglies subterranies, i d’aques-
ta manera s’ha garantit un millor
nivell en els projectes que reque-
reixen un informe previ urbanistic.

En relacié amb les autoritzacions
d’abocament d’aiglies residuals,
el volum d’entrada d’aquests
nous expedients, encara que si-
guin nous permisos d’abocament,
és d’aproximadament 60-70 expe-
dients/any. D’aquests expedients,
alguns obtenen un informe des-
favorable i d’altres requereixen
altres mitjans (neteja del cla-
veguerd o inspeccié amb came-
ra) per poder realitzar linforme.
D’agquesta manera s’incrementa
el nivell de vigilancia ambiental
per a la millora de la qualitat de
les masses d’aigua.

En el procediment de vigilancia
i control dels esgotaments del
freatic per obres, cal destacar
que el volum d’aigua extreta del
subsol ha disminuit un 28 % res-
pecte el 2021. També disminueix
el volum d’aigua abocat al cla-
vegueram (4,5 Hmd), a diferéncia
dels 6 Hm?® corresponents a l'any
passat. Per contra, el volum infil-
trat ha augmentat en relacié amb
lany anterior.

En relacié6 amb la vigilancia i el
control de la qualitat de la xarxa
d’aprofitament d’aigua subterra-
nia municipal, es realitza una ava-
luacié de riscos per legionel-la a
totes les instal-lacions, que és en
tots els casos amb un index global
conforme. Els controls de la quali-
tat fisicoquimica i microbiologica
s’han fet segons la normativa vi-
gent pel control de legionel-la.

Actualment, hi ha diversos con-
venis per a laprofitament de les
aiglies subterranies amb diversos

agents de la ciutat per incremen-
tarelrecurs hidric alternatiu: Gran
Teatre del Liceu, Transports Me-
tropolitans de Barcelona i Ajunta-
ment de Sant Adria de Besos.

L'Gs d’aiglies subterranies en els
serveis municipals redueix el con-
sum d’aigua potable: reg de les
zones verdes, larbrat viari i les
jardineres, subministrament a
bombers, ompliment de les fonts
ornamentals i neteja de carrers,
clavegueram, monuments i dipo-
sits pluvials.

LA2. Aigua regenerada

Durant lany 2022 s’ha realitzat
un document titulat: CRITERIS
TECNICS ORIENTADORS PER LES
INSTAL-LACIONS INTERIORS PER
AIGUA NO APTA PER AL CON-
SUM HUMA (AIGUA REGENERA-
DA), com a guia de disseny de les
instal-lacions per part dels pro-
jectistes. D’altra banda, també
s’ha procedit a la signatura d’un
conveni entre UInstitut Municipal
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d’Urbanisme i ABEMCGIA (Aiglies
de Barcelona Empresa Metropoli-
tana del Cicle Integral de l'Aigua)
CONVENI DE COL-LABORACIO
ENTRE LINSTITUT MUNICIPAL
D’URBANISME | AIGUES DE BAR-
CELONA PER A ’EXECUCIO DE LA
XARXA DE DISTRIBUCIO D’AIGUA
REGENERADA A AMBIT DE LA
MARINA DEL PRAT VERMELL, que
ha estat publicat a la Gaseta Mu-
nicipal amb data 21/10/2022.

LA3. Aiglies grises

Durant lany 2022 s’ha treballat en
la redacci6 d’una ordenanca per
laprofitament d’aiglies grises, tal
com disposen actualment munici-
pis com Sant Cugat, Sant Adria del
Besos o Sabadell. Es preveu finalit-
zar-la lany 2023-2024 per tal d’im-
pulsar l'ds d’aquest recurs a la ciu-
tat de Barcelona. Cal destacar que
lany 2021 es va publicar la UNE-EN
16941-2 “Sistemes in situ d’aigua no
potable. Part 2: Sistemes pera la uti-
litzaci6 d’aiguies grises tractades”.

LA4. Aiglies pluvials en coberta
Grup de treball cobertes verdes
en edificis municipals

El protocol per a laimplantacié de
cobertes verdes en edificis mu-
nicipals estableix la creaci6é d’un
grup de treball que compte amb la
participacié de BCASA i que ha de
fer el seguiment d’aquesta inicia-
tiva. En aquest context, durant el
2022 s’han redactat les prescrip-
cions técniques per a laimplanta-
ci6 de cobertes verdes. Pel que fa
al cicle que laigua, la revisi6 del
document ha permés ampliar el
concepte iincorporar els recursos
hidrics alternatius de les linies
d’accié del PLARHAB i recopi-
lar les recomanacions técniques
per aquests sistemes, vetllant
d’aquesta manera per la correcta
incorporacié d’aquests aprofita-
ments en els edificis publics.

LAS. Aiglies pluvials en torrents
El PLARHAB defineix la LA5 per
impulsar laprofitament de les

aiglies pluvials dels torrents de
Collserola. Pel que fa al treball de
gabinet, s’estan fent simulacions
d’escorrentia per a avaluar lefec-
te d’aquestes basses en la lami-
naci6 del cabal punta d’entrada
al clavegueram. S’ha de tenir en
compte que 'ambit de Collserola
és un espai protegit, el que reque-
reix que les basses no afectin la
morfologia de la muntanya tant
en la seva execucié com en el re-
sultat final.

LA6.SUDS

BCASA forma part de la Comissi6
de SUDS integrada per llnstitut
Municipal d’Urbanisme, la Direc-
cié d’Espais Verds i Biodiversitat,
Projectes Urbans, U'Oficina de
Sostenibilitat, Mobilitat i Infraes-
tructures que durant el 2020 va
finalitzar i integrar en els procedi-
ments d’urbanitzaci6 i edificaci6
la Guia técnica per al disseny de
sistemes de drenatge urba soste-
nible (SUDS).
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Es va redactar el model d’espai
urba dels eixos verds que impul-
sa la implantacié de SUDS com
a eina per tancar el cicle de lai-
guaa la ciutat. Aquest model s’ha
aplicat als eixos verds executats
durant Uany 2022, ubicats al llarg
del carrer Consell de Cent, aixi
com als carrers Rocafort, Comte
Borrell i Girona. Els futurs trams
verds i noves places també dispo-
saran de SUDS que afavoreixen la
infiltracié de l'aigua cap a l'aqi-
fer o laminen laigua de pluja per
a la protecci6 de la xarxa de cla-
vegueram.

Finalment, per tal de millorar la
gestio, el manteniment i la qua-
litat dels sistemes urbans soste-
nibles l'any 2022 s’ha adjudicat
el plec titulat “Plec de clausu-
les técniques del contracte de
serveis de manteniment dels
sistemes urbans de drenatge
sostenible (SUDS) de Barcelona
2022-2024 amb mesures de con-

tractaci6 sostenible”. A finals de
lany 2022 s’han comencat a rea-
litzar les inspeccions técniques i
les tasques de manteniment co-
rrectiu i preventiu incloses al con-
tracte pels diferents lots: VERD,
BLAU i GRIS. Actualment, també
s’esta actualitzant Uinventari car-
tografic on figuren els sistemes
de SUDS existents.

LA7. Aigua de mar

Lany 2022 s’ha treballat en cercar
projectes de recerca i entitats in-
teressades en la utilitzaci6 direc-
ta de laigua de mar. S’ha estudiat
també la possibilitat d’instal-la-
cions de jocs d’aigua subminis-
trats amb aigua de mar i s’han
mantingut reunions amb ASPB
per conéixer els condicionants de
la qualitat de 'aigua de mar.
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Avaluacio ambiental de grans
projectes

» BCASA forma part del grup de

ESTUDIS | INFORMES AM-
BIENTALS 2022

Aigua i Ciutat

 Informe del consum d’aigua a
Barcelona 2021 - Laprofitament
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Durant lany 2022 s’han redactat
els seglients informes ambientals:

Emergéncia Climatica -Pla Clima

Informe sobre l'assoliment de
les accions del Pla Clima, vin-
culades al vector aigua, fent un
seguiment dels indicadors co-
rresponents.

Agenda Urbana 2030

Informe anual del seguiment dels
ODS (Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible) definint uns
indicadors amb lobjectiu de ga-
rantir la disponibilitat i una gestié
sostenible de laigua i el saneja-
ment per a totes les persones i,
per altra banda, també amb lob-
jectiu de conservar i utilitzar de
forma sostenible els oceans, els
mars i els recursos marins per al
desenvolupament sostenible.

i els usos dels recursos hidrics.

Promocié PLARHAB

 Informe anual de seguiment de

les linies d’acci6 del Pla técnic
per a l'aprofitament dels recur-
sos hidrics alternatius de Bar-
celona (PLARHAB) 2022, amb els
annexos:

° Informe anual d’esgotaments
del freatic per obres 2022.

° Informe planificacio6, gesti6 i
aprofitament dels RHA 2022.

° Informe d’avaluaci6 de riscos
en la prevenci6 i control de le-
gionel-losi a les instal-lacions
de risc baix: fonts ornamen-
tals, instal-lacions de freatic i
reg per aspersi6 2022.

treball d’avaluacié ambiental de
projectes estratégics de ciutat.
Aquest grup de treball transver-
sal, que inclou representants
de cada vector de la geréncia de
Medi Ambient i Serveis Urbans
(MASU), té lobjectiu d’incloure
criteris ambientals als projectes
estratégics de ciutat des de la
seva concepcié. Durant el 2022,
BCASA ha participat en 'analisis
del vector aigua en els projectes
seglents:

© Seguiment de lexecucié dels
projectes als eixos verds de
IEixample.

© Seguiment de la incorporaci6
de les propostes a les modi-
ficacions de planejament re-
querides per a la urbanitzaci6
de l'entorn de la Model.
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Millora ambiental continua del
vector aigua

« Instruccié tecnica ITVCO-01

vigilancia i control de l'esgo-
tament temporal de les aiglies
subterranies per obres. Durant
lany 2021 es va redactar una
instrucci6 técnica dins del Pro-
cediment de Serveis Ambien-
tals. Durant 'any 2022 s’ha im-
plementat aquesta instruccié
técnica.

Instrucci6 técnica ITO001 ges-
tio dels incidents per males
olors al clavegueram. Durant
lany 2022 s’ha implementat
la instrucci6é técnica per a la
gesti6 d’incidents d’olors mo-
lestes del clavegueram i s’han
celebrat diverses reunions de
la Taula de Treball d’Olors, que
esta integrada pels Serveis de
BCASA: Control de la Gestib,

Inspeccidé i Neteja, Clavegue-
rons, Projectes, Control del Te-
rritori i Serveis Ambientals. En
aquesta Taula s’exposen els
casos rellevants o reincidents
d’incidéncies per males olors
al clavegueram, i es valoren
les possibles accions a dur a
terme, tant per a la gestid de
lincident com per a laplicacié
d’accions correctores.

Inspeccions ambientals del ci-
cle de laigua. Durant el 2022
s’han fet un total de 27 ins-
peccions ambientals, de les
quals 5 han estat vinculades a
olors, 6 a sOls contaminants, 2
a subsol i filtracions, 5 a esgo-
taments temporals del freatic
per obres i 9 en diferents am-
bits relacionats amb el cicle de
laigua. Aquestes inspeccions,
si s’ha considerat necessari,
s’han coordinat amb els técnics

encarregats de districte, per tal
de poder prosseguir amb els
protocols establerts per dis-
tricte des d’un punt de vista
ambiental.
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L'aigua de les fonts
urbanes

Les fonts urbanes d’aigua de
boca i les ornamentals, la gesti6
de les quals és responsabilitat
de BCASA, milloren la qualitat de
vida, ajuden a crear un entorn sa-
ludable i aporten un valor historic
perqueé sén simbols emblematics
del patrimoni artistic de la ciutat.

El manteniment de les fonts té
com a objectiu assegurar l'estat,
el funcionament i Ueficiéncia de
les instal-lacions, aixi com dels
equips d’actuacié i sensoritza-
cié. Per assolir aquest objectiu
s'apliquen les tecnologies més
avancades, amb processos res-
pectuosos amb l'entorn, la segu-
retat dels treballadors i treballa-
dores i la ciutadania en general.

Les fonts de beure

Al mes de desembre de 2022, Bar-
celona disposa de 1.722 fonts de
beure, 3 més que l'any anterior.

Al llarg d’aquest any, s’han se-
gregat de la xarxa de reg 9 fonts
dotant-les d’escomesa d’aigua
propia, per garantir-ne d’aques-
ta manera el funcionament inin-
terromput; resten per segregar i
disposar de comptador propi 165
fonts a la ciutat, havent segregat
un total de 94 des de la creacié de
BCASA. S’ha executat 9.532 ac-
tuacions de manteniment preven-
tiu (neteja i revisio dels elements)
i 2.260 actuacions correctives de
manteniment hidraulic

Cada actuaci6 de manteniment
preventiu consisteix en una ins-
peccié completa de la font des del
punt de vista hidraulic i general.
S’inspecciona l'estat de laixeta i
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elements. hidraulics, el desguas,
la salubritat i l'estat de pintura
amb la finalitat de detectar qual-
sevol.anomalia i solucionar-ho al
més rapidament possible.

Aquest 2022 s’han consumit un
total de 154.079 m3 a les fonts de
la ciutat, corresponent a una mi-
tjana mensual de 7,5 m® per font
instal-lada a la ciutat i l'ds inten-
siu de l'espai public, parcs i ca-
rrers.

Les fonts de beure no es veuen
afectades pel decret de sequera
i continuen en funcionament amb
normalitat.

Les fonts ornamentals

Barcelona disposava de 325 fonts
ornamentals a finals de 2022, que
comencaven a funcionarales 12 h
i acabaven a les 19 h a l'hiverni a
les 21 h a l'estiu, amb una aturada

al migdiade les 14ales 17 h.Ales
fonts ubicades a parcs especials
com el parc Gell, el parc del La-
berint, la Ciutadella, el Laribal o el
Grec, el funcionament no s’atura al
migdia,iaGuelli Laberint, lencesa
es faales 10 h. Les fonts ubicades
als jardins de Joan Maragall (Pa-
lauet Albéniz) s’encenen en horari
d’obertura al public, els dissabtes,
diumenges i festius de les 10 h a
les 15 h.

Respecte a les fonts ornamentals
de la zona de l'eix Maria Cristina,
les quatre cascades i la Font Magi-
ca funcionen de dimarts a dissab-
tedeles11hales13hideles16h
ales18h,ielsdiumengesdeles 11
h a les 15 h, amb la corresponent
aturada técnica de manteniment
de tot aquest ambit els mesos
de gener a marc. Arran de la CO-
VID-19, els espectacles de la Font
Magica previstos a les nits d’abril
a desembre s’han cancel-lat, i n’ha

quedat pendent el restabliment
fins a lautoritzaci6 de la comissi6
d’esdeveniments de la ciutat.

Durant aquest any es van realitzar
971 actuacions de manteniment
correctiu i 76.786 de manteniment
preventiu (49.327 de neteja de su-
perficie amb metode tradicional,
de les quals 3.654 actuacions amb
equip d’embarcacid, 685 neteges
del fons buidat la font i 26.774
actuacions de manteniment elec-
tromecanic). Es va mantenir una
operativitat anual de les fonts del
95 %, tenint en compte que aquest
any s’han fet 2 aturades técniques
de leix Maria Cristina, durant els
mesos de gener a marg, i durant
els mesos d’octubre a desembre,
on es van aturar 50 fonts.

Aquest 2022 s’han adequat a la
normativa actual un total de 3 ins-
tal-lacions, que fa que el 98,8 % de
les 325 instal-lacions de fonts esti-
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guin en normativa i només quedin
4 instal-lacions per adequar, quan
el 2014 estaven fora de normativa
i sense legalitzar el 54,2 % de les
instal-lacions.

Convé destacar que aquest es-
tiu 2022, a més del funcionament
per tercer any de la font al barri de
Canyelles de Nou Barris, s’ha posat
en servei una altra font ornamen-
tal accessible al bany de tipus jocs
d’aigua sense vas amb forma de
palmera al barri d’Horta. Aquestes
2 instal-lacions funcionen cada dia
de lestiu (de Sant Joan fins a la
Diada),de 10 a13 hide 17 a 20 h.
Calia prémer un dispositiu que feia
brollar laigua en un cicle d’entre
un i dos minuts.

Durant aquest any 2022 s’ha tre-
ballat amb els serveis d’estratégia
urbana de la geréncia de larqui-
tecte en cap i en BIMSA per fer
realitat 7 nous projectes amb es-
pais de refresc (Bon Pastor, Parc

del Baix Guinardd / Placa de les
Caramelles, Raval / Canddrom Me-
ridiana / Casa de 'Aigua de Trinitat
Vella / Parc Joan Mir6 / Placa del
Maresme, el Besos i el Maresme),
on es preveu incorporar zones amb
jocs d’aigua accessibles amb ai-
gua perduda.

Els funcionaments extraordinaris
de les fonts ornamentals sén pe-
ticions de funcionament fora de
lhorari ordinari o peticions d’atu-
rada per algun esdeveniment que
es vegi afectat pel funcionament
habitual de les fonts. Aquest 2022
s’han reactivat, amb 95 funcio-
naments extraordinaris (encara
inferiors a la mitjana anual dels
darrers anys, que esta al voltant
dels 140). Per zones, destaquen
els 45 funcionaments que han de-
manat els districtes a diferents
fonts de la ciutat, 20 als Jardins de
Pedralbes, 22 a la Font Magica i 8
als Jardins de Joan Maragall (Pa-
lauet Albéniz). Arran de la signa-

tura de l'acord de gesti6 del Palau
de Pedralbes, amb una mitjana de
45 peticions a l'any aquest 2022,
només n"han demanat 20, un 50 %
del que es demanava.

Aquest 2022 s’han consumit un
total de 604.596 m? a les fonts or-
namentals de la ciutat, correspo-
nent a un consum de potable de
341.279 m?® (56,45 %) i un consum
de freatic de 263.317 m® (43,55
%). Aquest percentatge de freatic
s'aconsegueix alimentant 58 fonts
ornamentals (18 % del total), que
tenen un volum d’acumulacié d’ai-
gua de 42.738 m?, corresponent al
52,8 % dels 80.900 m?® del volum
del total de les fonts de la ciutat.

Finalment, cal indicar que el 22
de novembre es va activar la fase
d’alerta per Sequera a la ciutat de
Barcelona, aturant tots els bro-
lladors de les fonts ornamentals i
tancant tots els comptadors d’ai-
gua potable. Com a Gnica excepcid,
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en llacs artificials que facin de su-
port vital de vida aquatica es per-
met el minim Gs d’aigua potable
imprescindible pel manteniment
d’aquesta. En qualsevol cas s'es-
tudiara i es realitzara, si és viable,
el trasllat i/o la concentracié de
la vida aquatica afectada a aquell
entorn que n’asseguri la maxima
supervivéncia amb el minim con-
sum d’aigua potable.

Ajuntament Barcelona

Cicle de

748 de Barcelona | raiguasa
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5.4. Gestié ambiental responsable

BCASA, com a empresa respon-
sable i compromesa, incorpora
les millors practiques de gestié i
fa un bon Gs dels recursos dispo-
nibles.

Lactivitat de lorganitzaci6 ge-
nera impactes ambientals dels
quals cal responsabilitzar-se i
que cal mitigar i minimitzar. En
aquest sentit, compta amb un
sistema integral de gesti6 de l'or-
ganitzaci6 en el marc de les UNE-
EN-ISO 9001:2015 i UNE-EN-ISO
14001:2015, aixi com PUNE-EN-
ISO 45001:2018 i 'UNE-EN-ISO
50001:2018, que permet avaluar
el desenvolupament correcte
dels sistemes amb les revisions
regulars dels Comités de Qualitat
i de les auditories.

Lactivitat de lorganitzacié in-
teractua amb el medi i produeix
impactes sobre aquest. El sis-
tema de gesti6 integral amb que
compta BCASA garanteix una
metodologia per avaluar aquests
impactes des d’una perspectiva
integradora i global, basant-se
en el lideratge de la direcci6 a
’'hora de prioritzar les diferents
accions a fer per reduir aquests
impactes, sempre que sigui pos-
sible. Aixi, en les diferents ac-
tivitats de lorganitzacié, s'in-
corporen criteris ambientals i
d’eficiéncia energética: en la
fase de disseny de projectes, en
el seguiment de 'execuci6 de les
obres, en loperacié de les ins-
tal-lacions aixi com en la compra
i adquisici6 de productes i en els
procediments de licitacio.

Des de l'any 2018 lelectrificacié
de la flota de vehicles per part
de BCASA contribueix a la reduc-
ci6 de les emissions de dioxid de
carboni i de la contaminacié at-
mosférica per 0xids de nitrogen i
particules, aixi com a la disminu-
ci6 del soroll. Actualment, el 90
% dels vehicles ja son eléctrics o
hibrids endollables.
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Consum d’energia 2022:
6.343.896 KWh

Aquest valor correspon al consum
total d’energia incloent el consum
eléctric i el consum de combusti-
bles fossils expressat en kWh de
tot el cicle de l'aigua.

Globalment, el consum total
d’energia de lany 2022 s’ha re-
duit en més d’un 3% respecte al
consum del 2021 (6.550.758 kWh).
S’ha de tenir en compte que l'any
2020 va ser un any atipic en qué,
a causa del confinament, es va
reduir lactivitat entre els mesos
de febrer i maig, fet que va provo-
car que hi hagués una reducci6 de
consum prou considerable. Tot i
aixo, el 2021 es recuperen els ni-
vells habituals d’activitat, i el 2022
s'aconsegueix estalviar respecte a
els consums de 2021. Aixi:

8.000.000

6.000.000

5.000.000

3.000.000

2.000.000

consum anual (kWh)

=@ variacio respecte any anternor

Evolucié anual del consum energeétic del cicle de I'aigua (kWh)

12,1%
3%

418,1%
2019 2020 2021 2022
7.131314 5.843.790 6.550.758 6.343.896
3,1% 18,1% 12,1% 3,2%
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Lany 2022 es modifiquen les
consignes de la temperatura de
confort-en els edificis (vegeu RD
14/2022 d’1 d’agost segons el qual
“En-primer lugar, se modifica la
limitacién de temperaturas de ca-
lefaccién y refrigeracion a 19 y 27
°C, respectivamente”), fet que con-
tribueix a la reducci6 del consum
energetic a les oficines.

A més, s'implementen mesures
de sectoritzaci6 a les oficines mi-
tjancant la instal-lacié d’interrup-
tors que permeten reduir el con-
sum, alhora que se substitueixen
lluminaries perqué siguin de baix
consum. En definitiva, es passa
d’'un consum equivalent d’ener-
gia eléctrica i gas de 382.977 kWh
'any 2021 a un consum de 369.826
kWh l'any 2022 a les oficines del
Cicle de l'Aigua.

Consums anuals

2022 (kWh)

Altres instal-lacions: 46.847 (0,7 %)

Sanejament: 603.922 (9,5 %)

Oficines: 369.826 (5,8 %)

Vehicles: 9.216 (0,1 %)

Abastament: 1.046.595 (16,5 %)

Fonts ornamentals: 4.267.490 (67,3 %)
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Consum d’aigua 2022

El consum d’aigua de les activitats realitzades per BCASA el 2022 es desglossa en:

.............................................................................................................

Usos Aigua potable m? Aigua subterrania m? Index de sostenibilitat
Fontsornamentals 41229 263360 43,59%
Sanejoment< 26 42135 99,4%
Oficines** 776 - -
TotaL 342209 305495

.............................................................................................................

* Neteja xarxa clavegueram, desinfeccions, bombaments, diposits i comportes
** Carrer Acer i Oficina Claveguerons

Sanejament inclou la neteja de la xarxa de clave-
gueram, desinfeccions, bombaments, diposits i
comportes. Aquest any s’han consumit 42.135 m?
d’aigua subterrania, amb un index de sostenibilitat
del 99,4 %. Es a dir, practicament tota la neteja del
clavegueram es fa amb un recurs alternatiu a l'aigua
potable, amb aiglies subterranies.

Les fonts ornamentals, durant aquest any 2022, han
estat el segon gran consumidor d’aiglies subterra-
nies a Barcelona, amb 263.360 m® consumits, amb
un index de sostenibilitat del 43,5 %.



https://www.https://www.bcasa.cat/PDF/Consum_Aigua2020.pdf
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Mitigaci6 del
canvi climatic

En relaci6 amb 'Acord voluntari
establert amb 'Oficina Catalana
del Canvi Climatic (OCCC d’ara
endavant), s’ha mantingut el
compromis anual.

Igual que 'any 2021, s’ha mantin-
gut Uinventari d’emissions tenint
en compte les directrius de la1SO
140641-1:2019. Linventari inclou
les emissions de les instal-la-
cions gestionades per Barcelona
Cicle de l'Aigua i de les oficines:
consum de gas natural oficines,
consum de combustible a les ins-
tal-lacions, consum de transport
propi i consum eléctric a les ins-
tal-lacions i oficines.

El 2022, el total d’emissions de
les activitats gestionades per
BCASA ha estat de 17,6 Tn CO? eq,
el que representa una reducci6

de més del 12 % respecte a l'any
2021. Val la pena destacar que
es manté l'Us d’energia eléctrica
d’origen 100 % renovable, a més,
aquest 2022 s’ha adherit també
loficina de claveguerons en el

consum d’aquest tipus d’ener-
gia. Aixi, és només 'ds de com-
bustibles el qué produeix gasos
d’efecte hivernacle, tal i com es
pot veure al grafic seglent.

Combustible
vehicles 13 %

Emissié de GEH de
2022 (kg CO?)

Gas natural
calefacci6 56 %

Combustible

instal-lacions 31 %
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| 6.1.0cupaci6

de qualitat

Lequip professionalde BCASA té
una mitjana d’edat de 46,9 anys,
amb un temps de permanéncia
a 'empresa de 17,6 anys i un in-
dex de rotaci6 del personal molt
baix (1,88 %). Lempresa disposa
de conveni col-lectiu propi que
s’aplica a totes les persones tre-
balladores excepte a la directora
general.

Lany 2022 es van contractar 3
persones, la majoria per a subs-
titucions de baixes.
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PERFIL DE LA PLANTILLA (31 de desembre de 2022)

...................................................................................................

Treballadors 103 (36 dones i 67 homes)

indexderotacis e8%

Antiguitat sucAsanys
69>15 anys

Contractes Indefinits 96% (35 dones | 64 homes)

Eventuals 4% (1 dona i 6 homes)

Jornada Completa 99% (35 dones i 67 homes)
Parcial: 1% [1 dona]

...................................................................................................

...................................................................................................

Dones per categoria laboral Direcci6: 42,86 %
Cap de servei: 38,46 %

Titulades superiors: 55,56 %
Técniques mitjanes: 52,94 %
Tecniques d’oficina: 50 %
Tecniques de camp: 9,09 %

...................................................................................................

Z?rm Ajuntament Barcelona
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1 6.2.Pla

d’igualtat

Amb la voluntat d’evitar les dis-
criminacions per causa de géne-
re, reduir les desigualtats i acon-
seguir unes relacions més justes,
igualitaries i solidaries tan dintre
de lempresa com entre aquesta i
la societat, BCASA constitueix la
Comissi6 d’lgualtat, que durant el
2021 redacta el Pla d’igualtat, re-
gistrat al Departament de Treball
dins del termini establert per la
normativa vigent.

El Pla d’igualtat estableix les es-
tratégies i les accions a empren-
dre per assolir els objectius, aixi
com sistemes eficacos de segui-
ment i avaluacié dels objectius
fixats, amb Uimpuls de la Comis-
si6 d’lgualtat, encarregada de
desplegar les diferents accions, a
més de controlar-ne 'assoliment.

IGUALDAD
DE GENERO

Durant l'any 2022, s’ha continuat
treballant en els objectius pre-
vistos al Pla d’lgualtat segons el
cronograma establert:

 Implementant les accions ne-
cessaries per reduir la diferéncia
de geénere en els departaments
més polaritzats, mitjancant la
introducci6 de criteris amb pers-
pectiva de génere en processos
selectius;

« Impulsant el protocol d’asset-
jament;

Realitzant accions enfocades a
transmetre una imatge d’igual-
tat de génere tant externament
(presentaci6 del Pla d’lgualtat a la
plataforma de projectes europeus
d’R+D), com internament (inici de
les accions enfocades a utilitzar
un llenguatge inclusiu en els docu-
ments de més difusi6é de BCASA).
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1 6.3.Laformaci6iel

desenvolupament professional

BCASA promou la formacié con-
tinua dels treballadors i les tre-
balladores. Aixi, es dissenya de
manera bianual un Pla de for-
maci6é professional per donar
resposta a les necessitats dels
professionals. Laprovaci6 de les
accions formatives es fa a partir
de les prioritats indicades pels
responsables, els coneixements
requerits en el conjunt del cicle
de laigua, el desenvolupament
de lorganitzacié (objectius es-
tratégics, innovacid, marca Bar-
celona, creixement economic,
etc.), la qualificaci6 del personal
(idiomes, competéncies, etc.), el
pressupost de formacié anual i
els plans de carrera individual, i
les formacions especials.

Es disposa d’'una metodologia de
direccid per objectius que garan-
teix el desenvolupament soste-
nible de Uorganitzacid i la millora
del posicionament competitiu.
La direcci6 per objectius i el grau
d’avanc dels projectes se segueix
mensualment a través de tots els
quadres de comandament i ni-
vells de direccib.

El 2022, es van fer 47 forma-
cions incloses en el Pla de for-
maci6, amb un total de 981 ho-
res lectives.
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LA FORMACIO DE LEQUIP HUMA (31 de desembre de 2022)

..........................................................................................................

Temps de formacio per categoria professional Direcci6:0 h
Caps de servei: 151 h
Titulats superiors: 174,5 h
Titulats grau mitja: 316,5 h
Técnics d’oficina: 73 h
Técnics de camp: 266 h

Tipologia dels cursos Formacié técnica especifica: 28 cursos
Sistemes de gestio6: 3 cursos
Innovacié tecnologica: 2 cursos
Desenvolupament competéncies: 2 cursos
Seguretat: 11 cursos
Idiomes: 1 curs

..........................................................................................................
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6.4.La seguretat i la salut

de les persones

BCASA disposa d’un sistema de
gesti6 de la seguretat i la salut
dels treballadors, de conformi-
tat amb la norma ISO 45.001, que
s’audita anualment. Aquest sis-
tema permet controlar els riscos
a la feina, disminuir la sinistrali-
tat laboral, complir amb la legis-
lacié en matéria de prevencid i
fomentar una cultura preventiva
alempresa.

Un comité de seguretat i salut
participa en l'elaboracié, la posa-
da en practica i lavaluacio dels
plans i els programes de preven-
ci6 de riscos a 'empresa, promou
iniciatives sobre métodes i proce-
diments per a la prevenci6 efecti-
va dels riscos i proposa millores
de les condicions existents.

Aixi mateix, es disposa d’un pro-
tocol especific per a la protecci6
de la salut de les dones emba-
rassades, les que han estat ma-
res i les que es troben en periode
de lactancia. Per elaborar aquest
document s’ha tingut en compte,
a més de la normativa, les reco-
manacions de la Societat Espan-
yola de Ginecologia i Obstetricia,
de I'Associaci6 Espanyola de Pe-
diatria i de U'Institut Nacional de
Seguretat Social (INSS).

Lany 2022 ha continuat amb les
tasques de les avaluacions es-
pecifiques de riscos ergonomics
per les feines dels col-lectius de
Brigada i Manteniment, i lava-
luacié de riscos psicosocials.

Mapa de riscos del
clavegueram

A fi de reduir els riscos de les per-
sones que treballen a linterior
del clavegueram, s’ha elaborat un
mapa de riscos on es registren tots
els llocs on s’ha detectat algun pe-
rill especial. A més de permetre
planificar la correcci6 de les inci-
déncies, aquests llocs queden au-
tomaticament indicats als planols
de treball del personal de camp,
per tal que puguin prendre accions
preventives abans d’arribar-hi.

La revisié continua del mapa de
riscos és una tasca que fan tots els
treballadors del clavegueram, un
treball en equip que permet apli-
car mesures preventives i reduir-hi
la sinistralitat.
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PREVENCIO | SEGURETAT (31 de desembre de 2022)

.......................................................................................................

Personal format Amb formaci6 en PRL: 98 %

Accidents 4 (2 amb baixa i 2 itinere amb baixa)

Indicadors d’accidentalitat Freqliéncia d’accidents amb baixa i sense: 11,81
Incidéncia d’accidents amb baixa: 0
Gravetat: 0

Inspeccions a empreses subcontractades Neteja: 101

Claveguerons: 242

Obres programades: 100

Obres no programades: 107
Manteniment d’instal-lacions: 57
Fonts: 185

.......................................................................................................
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BCASA facili’gé iInformaci6 transparent sobre
desenvolu pément de lactivitat a la ciutadani
de dife_.r.eﬁfs canals de comunicacio, al mateix temps
.que-"c"al-labora en activitats de comunicacio | educacié
ambiental com a part important per conscienciar i
sensibilitzar sobre sostenibilitat a la ciutadania.
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/.. La garantia de qualitat

del servel

Des de BCASA es gestionen les
incidéencies, les reclamacions
i els suggeriments del cicle de
laigua. Es recullen al sistema
IRIS, on 'Ajuntament de Barce-
lona introdueix tota la informacio
rebuda a través dels diversos ca-
nals de comunicaci6 oberts a la
ciutadania, i també internament,
a les treballadores i treballadors
del mateix Ajuntament, i poste-
riorment els distribueix als dife-
rents serveis segons la tipologia.
Les consultes tenen a veure prin-
cipalment amb el clavegueram,
les aigiies subterranies i les fonts
(ornamentals i de beure), aixi com
amb la gestid de les platges.

Lany 2022 es va donar resposta
a unes 4.000 consultes relatives
a aquests temes, amb una mit-
jana aproximada de 335 consul-
tes mensuals, i es va aconseguir
mantenir els parametres posi-
tius d’avaluacié d’autoexigéncia
definits. Es van assolir el 100 %
dels acords de nivell de servei
(ANS). El temps de resposta de
les fitxes va ser de 2,2 dies, i es
va mantenir a nivells molt baixos
el percentatge de fitxes de més
de 30 dies. Tots els indicadors
van complir amb els llindars es-
tablerts.

Durant el 2022, la ciutadania tam-
bé es va comunicar amb BCASA a
través del correu electronic (info.
bcasa@bcn.cat), que va rebre 393
sol-licituds. El temps de resposta

és de 4,66 dies. S’observa una des-
viaci6 en lindicador de temps de
resposta que genera un risc en la
correcta comunicacié amb la ciu-
tadania. En analitzar-ne la causa,
es detecta que el retard es gene-
ra quan hi intervé un equip técnic
extern a Comunicacié. Aixi, com a
oportunitat de millora, es proposa
desdoblar lindicador per quan-
tificar millor el desviament i s’in-
tensifica el seguiment de tots els
missatges.

Durant els mesos de novembre i
desembre s’han duplicat la mit-
jana de peticions coincidint amb
lactivaci6 de la Fase d’Alerta del
Protocol d’actuacié per situacié
de sequera de la ciutat i la cam-
panya especifica al col-lectiu
dels Grans Consumidors d’Aigua.
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Indicadors per mesurar la
qualitat

La qualitat del servei IRIS es me-
sura en funcié de diversos indi-
cadors, definits préviament per
Ajuntament de Barcelona,com a
llindar d’autoexigéncia per a tots
els operadors. Aquests indica-
dors avaluen totes les fitxes re-
budes en funcié de 5 parametres:

Acord de nivell de servei (ANS):

Defineix un temps de resposta
maxim segons la tipologia de la
incidéncia.

S’exigeix respondre un minim del
90 % de les fitxes dins aquest
termini.

Reclamacions:

« Comptabilitza les fitxes recla-
mades, és a dir, aquelles que
per disconformitat del ciutada
s’han de tornar a obrir.

« S’estableix un llindar maxim
del 4 %.

+30 dies:

« Comptabilitza les fitxes tanca-
des amb més de 30 dies, inde-
pendentment de la tipologia.

« Esdefineix un llindar maxim de
1,5 % de les fitxes mensuals.

Anul-lades:

» Comptabilitza les fitxes anul-la-
des, és a dir, aquelles que no
es tracten per diferents motius
(manca de dades, duplicitat, no
escau, no es pot fer...).

¢ Esmarcaun llindar maxim del 3 %.

Temps de resposta:

« Comptabilitza el temps que
es triga a resoldre les fitxes,
independentment de la seva
tipologia.

« S’estableix un llindar maxim
de 5 dies.
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La difusié d’activitats de comuni-
cacio i de participaci6 en activitats
d’educacié6 ambiental de BCASA
permet conscienciar i sensibilit-
zar sobre aspectes vinculats amb
la sostenibilitat ambiental del ci-
cle de laigua. Per aixo, col-labora
amb el programa educatiu “Com
funciona Barcelona?”, de sensibi-
litzaci6, impulsat per lAjuntament
de Barcelona pensat per a tots els
grups d’edat i ciutadans que volen
coneixer les instal-lacions i serveis
del Cicle de l'Aigua.

Fins al setembre de 2022 les visites
a escolars i ciutadania van estar
anul-lades a causa de la crisi sani-
taria derivada de la Covid19, si bé a
partir del mes d’octubre, coincidint
amb el nou curs escolar i gracies a
lestabilitzaci6é de la crisi sanitaria
es tornen a posar en marxa aquest
tipus de visites a les instal-lacions

| 7.2. Llactivitat divulgativa

del cicle de l'aigua després de dos
anys aturades. Es recupera també
laforament habitual i a poc a poc
es torna a la normalitat.

També es col-labora amb esdeve-
niments de la ciutat com la Festa
Major de Nou Barris, on es va po-
der visitar el Diposit de retencié
d’aiglies pluvials de Vilalba dels
Arcs. Tanmateix, durant tot lany
s’han pogut atendre visites es-
pecialitzades de caracter técnic i
delegacions internacionals, desta-
cant visitants de Tel-Aviv, Republi-
ca Dominicana o Budapest.

Durant el 2022 un total de 599 vi-
sitants i 57 grups han visitat el di-
posit de retencié d’aiglies pluvials
del parc de Joan Mird, el tram visi-
table del clavegueram del passeig
de Sant Joan, La Font Magica, el
centre de control de BCASA, les

estacions de presa de mostres del
projecte iBATHWATER. Cal desta-
car, un augment d’interés a visitar
als sistemes urbans de drenatge
sostenible (SUDS) com la Marina
del Prat Vermell.

Més informacio:
https:/ajuntament.barcelona.cat/
ecologiaurbana/ca/serveis/la-ciu-
tat-funciona/educacio-i-sensibilit-
zacio/programes-deducacio-i-sen-
sibilitzacio/com-funciona-barcelona
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Campanyes de
sensibilitzacio

Platges sense fum

Totes les platges de Barcelona
es va declarar lliures de fum amb
la modificaci6 'Ordenanca sobre
lds de les vies i els espais pu-
blics de Barcelona (OUVEP) per a
lestabliment de la prohibici6 de
consumir tabac i d’utilitzar altres
dispositius d’alliberament de ni-
cotina a les platges de Barcelona.

Durant aquest estiu s’ha conti-
nuat amb la campanya d’infor-
maci6 i divulgacié de la nova re-
gulacioé a totes les platges de la
ciutat,amb l'objectiu principal de
conscienciar a la ciutadania dels
riscos del tabac per a la salut i
per al medi ambient i fer de les
platges uns espais de convivén-
cia més saludables per a tothom.

Els resultats de lavaluacié ha
tingut una alta acceptacidé en-
tre la ciutadania, ja que el 99 %
de les persones usuaries no han
fumat aquest estiu a la platja. El
percentatge total de persones
fumant a les platges ha estat del
0,97 %. A més, el grau de satis-
faccié amb la iniciativa ha estat
elevat, resultant de mitjana un
8 sobre 10. Durant la temporada
s’han realitzat prop de 40.000 ac-
tuacions de sensibilitzacié.

Vinculada a aquesta iniciativa, el
9 de juliol va tenir lloc una Jor-
nada sobre la iniciativa de les
Platges sense fum al Centre de
la Platja on van participar prop
de 60 persones provinents d’en-
titats diverses, com U'Associaci6
Contra el Cancer a Barcelona, No
Mas Colillas en el Suelo Barcelo-
na, WWF i Clean Beach Initiative,
entre d’altres.

Pla de xoc de manteniment
integral de lespai public

BCASA participa en el reforg
de la neteja de l'espai public i
el manteniment dels elements
urbans als deu districtes de la
ciutat amb un conjunt d’accions
que inclouen actuacions de
manteniment i millora al
clavegueram, manteniment,
pintat i neteja de les fonts de
beure i ornamentals, emmarcada
en la campanya de Pla de xoc de
manteniment integral de lespai
public de la ciutat 2022.

Aquesta campanya va activar
les taules de manteniment
comunitaries dels districtes
amb la creaci6 del Comité de
Coordinaci6 de Manteniment
de la Ciutat, per a l'elaboraci6
de plans especifics de
manteniment, aixi en relacié amb
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el clavegueram, durant el mes de
juny, es va dur a terme la tercera
fase de refor¢c de neteja, als
districtes de Ciutat Vella i Sant
Marti, que va comportar la neteja
de més de 200 km de xarxa de
clavegueram, amb camions de
neteja hidrodinamica i aspiracio
amb recirculacié i camions de
neteja per arrossegament, amb
lobjectiu principal de reduir les
olors provocades al clavegueram
en aquesta zona.

Destaca, el manteniment
anual dels grans llacs que
s’abasteixen, la majoria, amb
aigua subterrania, consistent en
la conservaci6, neteja i revisio
de les instal-lacions eléctriques,
mecaniques, hidrauliques i
d’il-luminacié, per garantir la
qualitat de l'aigua.

sensibilitzacié
arran de lactivacié de la Fase
d’Alerta del Protocol per situacio
de sequera de Barcelona

Campanya de

Davant de lescassetat actual
de recursos hidrics, 'Agéncia
Catalana de lAigua ha decretat
lAlerta Hidrologica de la Conca
del Ter-Llobregat que alimenta a
la ciutat de Barcelona motiu pel
qual lAjuntament de Barcelona
ha activat la Fase d'Alerta del
Protocol d’actuacié per situacié de
sequera de la ciutat.

Aquestprotocolestableixaccions
concretes de sensibilitzacio i
comunicacié per difondre les
mesures d’estalvi i eficiéncia
en la gestié dels recursos dels
operadors municipals, informar
proactivament de les afectacions
i acompanyar a la ciutadania
per minimitzar les molésties
adaptant la comunicaci6 a cada
escenariiimplicara laciutadania
en la cultura de lestalvi i l'ds
racional d’aigua en benefici de
tothom.
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Coneixedors que la ciutadania
té dret a-accedir a la informacié,
lestratégia comunicativa de
lAjuntament de  Barcelona
s’emmarca en diferents accions
concretes de sensibilitzacio i
comunicaci6 a la ciutadania per
a la consolidacié d’una cultura
de laigua basada en leficiéncia i
lestalvi, aixi com la consideracié
de laigua com un bé comd.
S’adrecaalconjuntdelapoblacio,
organitzacions i ens, per0 en
distingeix diferents grups segons
les afectacions especifiques
inherents al protocol de sequera:

« Ciutadania en general

« Grans consumidors: equipaments
educatius, esportius, lleure; sec-
tor turisme, comercos

« Consumidors sensibles

« Serveis municipals i empreses pro-
veidores d’aquests serveis (Espais
Verds, Neteja i gestio de fonts).

| es treballa en base a cinc linies
estratégiques:

» Difondre mesures preventives
d’estalvi i eficiéncia en la ges-
tié dels recursos per avancar
cap a una ciutat resilient.

» Informar proactivament de
les afectacions i talls en els
subministraments de laigua
i acompanyar a la ciutadania
en les situacions de restriccio,
per minimitzar les molésties i
incerteses i facilitar la maxima
col-laboracié ciutadana.

« Diferenciacié d’objectius con-
ductuals per fases:

o Prealerta: Informacié-Motivacio

o Alerta: Cooperacié

o Excepcionalitat i Emergéncia:
Accib.

Implicar a la ciutadania en la
cultura de lestalvi i U'ls racional
d’aigua en benefici de tothom.
Governanca compartida: Ge-
neralitat de Catalunya, AMB i
Ajuntament de Barcelona
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Canals digitals

La comunicaci6 a la ciutadania en gene-
ral, la fem a través del web La sequera

e (D

a Barcelona http:/www.barcelona.cat/ PR.EAITERTA AL.ERTA
sequera, amb contingut permanent so- EQ!SOd—' de sequera Episodi de sequera

bre la cultura de laigua i consells i bo-
nes practiques per fomentar un consum @
sostenible de l'aigua, publicacié de FAQS

per resoldre els principals dubtes i infor-
maci6 actualitzada de cada escenari de
sequeraienllacos a tota ladocumentacio
oficial i a ’Agéncia Catalana de 'Aigua de

fica tipus semafor per a cada escenari:

També a través de les xarxes socials,

amb el hashtag #BCNSequera es difonen consells
i recomanacions a la ciutadania amb audiovisuals
tipus GIF i amb la férmula de missatges curts i for-
mats com Sabies que...

S’ha creat una biblioteca de continguts compartida
amb tots els canals municipals amb contingut in-
formatiu sobre 'escenari activat i accions concre-
tes que porta a terme I'Ajuntament, més consells

. ; > EXCEPCIONALITAT
la Generalitat on s’aplica 'adaptaci6 gra- Episodi de sequera

#BCNSequer

sobre l'Gs responsable de l'aigua que amb els GIF
es poden veure a les pantalles d’Atenci6é 010, OACS,
Biblioteques i Mercats.

Amb relaci6 al personal intern Ajuntament de Bar-
celona i ens municipals s’ha enviat a través de di-
ferents butlletins interns de ’Ajuntament a tots els
de districte, arees de Sostenibilitat, Esports, Cul-
tura, Drets Socials, Mercats, Habitatge i Comerc i
Recursos Humans.

pisodi de sequera

#BCNSequera
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Presencial “in situ” I_ I—
ATURADA DELS BROLLADORS .
S’ha treballat en una cartelleria COM A MESURA D'ESTALVI Els carrers i places
informativa especifica per a fonts PER SEQUERA de la ciutat es
ornamentals, neteja viaria, parcs netegen amb aigua
i jardins i altres necessitats. frefica
(a¥a)
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Menci6 especial té el col:-lectiu
dels Grans Consumidors d’Aigua,
aquells que consumeixen més de
7.000 m®/any, integrat per equi-
paments educatius, esportius,
lleure, sector turisme, comercos
plablics i privats.

A tot el col-lectiu, s’ha adrecat
un mailing especific per infor-
mar-los de la necessitat de te-
nir un Pla d’Gs eficient de l'aigua
per a les seves instal-lacions que
reculli les condicions més efi-
cients en l'Gs de laigua mitjan-

cant la incorporacié d’estraté-
gies i mecanismes d’estalvi per
prendre mesures per reduir el
consum en condicions de se-
quera, s€’ls ofereix el correu info.
bcasa@bcn.cat per respondre
dubtes i ajudar-lo a definir el pla
d’accié del seu establiment l'as-
sessorament d’'un equip técnic
de BCASA.

Un altre col-lectiu que té un
tracte singular sén els consu-
midors sensibles aquells que
tot i haver-hi restriccions se’ls

ha de garantir laigua. Per aixd
i d’acord amb el reglament me-
tropolita han de disposar d’ins-
tal-lacions internes d’emma-
gatzematge. S’esta identificant
els que es disposen a la ciutat
i que engloba les categories de:
Hospitals, CUAPS (centres d’ur-
géncies atenci6 primaria), hos-
pitals de dia i el Zoo.
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Participacio6 en jornades

En aquest context, participa en
jornades isessions per compartir
la seva experiéncia, els reptes
i-els projectes en els diversos
ambits relacionats amb el cicle
urba de laigua com la gesti6 de
la xarxa de sanejament, la gesti6
dels recursos hidrics alternatius,
els sistemes de drenatge
urba sostenible i els projectes
d’innovacié i recerca, entre
altres tematiques relacionades
amb laigua. Aquestes sessions
han tingut un ampli ventall
d’interlocutors, com U'Agéncia
Catalana de lAigua, UAgéncia
de Residus de Catalunya, la
Diputaci6 de Barcelonaidiversos
ajuntaments catalans.

Tot aixd s’ha fet en paral-lel
amb la divulgaci6 associada
als projectes d’investigacié i
innovacié en curs, que s’han
presentat en diversos formats i
mitjans de comunicacio.
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Sobre aquesta

memoria

| 8.1.Canals de relacié amb els
grups d’interés

BCASA defineix, en el marc del nou Pla estratégic 2020-2022, un model de
relacié amb els grups d’interés, aixi com els canals d’informacié i comuni-
caci6 necessaris per mantenir un dialeg permanent i conéixer-ne les ne-
cessitats i les expectatives.

Bustia etica
Comite de Direcci6
Comité d’Empresa
Comité de Medi Ambient
Comite de Seguretat i Salut
Comité de Seguiment COVID
Comissi6 d’lgualtat
Comunicats interns

Equip professional Consell d’Administraci6
Informes de produccié
Intranet corporativa
Memoria de Sostenibilitat
Portal de transparéncia
Reunions de departament i serveis
Reunions de grups de treball
Reunions de Seguiment Operatiu Estratégic
Taules d’Impuls




Sobre aquesta

) memoria

............................................................................................................

GRUP D’INTERES CANALS DE COMUNICACIO
Empreses proveidores Elaboraci6 de requisits técnics
(de serveis de suports contractats mitjancant Gesti6 d’ofertes
la llei de contractaci6 publica —contractistes— Perfil del contractant
i altres) Reunions de seguiment
Informes normatius
Col-laboradors, empreses i entitats Reunions de grups de treball
municipals Reunions de seguiment operatiu estrategic

Taules d’Impuls

Elaboracié de requisits técnics
Operadors de serveis Reunions de grups de treball
Reunions de seguiment

Enquestes de satisfaccio
Clients Memoria de Sostenibilitat
(municipals i privats) Portal de transparéncia

Reunions técniques

Canal IRIS
Campanyes de conscienciaci6 i sensibilitzacié
Convenis de col-laboracié

Comunitat i ciutadans de Barcelona Enquestes de satisfaccio

(veins i veines, associacions, comunitats de Jornades i seminaris
’ ’ Memoria de Sostenibilitat

propietaris, centres cientifics i universitats) Pagina web
Portal de transparéncia
Sessions informatives
Visites a instal-lacions

Ajuntament BArCELONA e e
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Sobre aquesta

memoria

...........................................................................................................

Convenis sectorials
Jornades i seminaris
Sector Projectes de recerca i innovacié
Sessions informatives
Visites a instal-lacions

Campanyes de conscienciaci6 i sensibilitzacié
Mitjans de comunicacio Gesti6 de peticions d’informaci6 i visites
Notes de premsa de temes rellevants

BCASA dissenya els objectius i les accions d’acord amb els aspectes
rellevants plantejats pels diferents grups d’interés.

...........................................................................................................

Compliment ambiental
Comunicacié eficac
Formacié i promoci6
Equip professional Igualtat d’oportunitats
Lluita contra la corrupci6
Proteccié davant de riscos psicosocials
Retribuci6 justa
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Sobre aquesta

memoria

Empreses proveidores

(de serveis de suports contractats mitjancant
la llei de contractaci6 publica —contractistes—
i altres)

Col-laboradors, empreses i entitats
municipals

Clients
(municipals i privats)

Cobrament en termini
Compliment ambiental
Comunicaci6 eficac
Coordinacié efectiva
Emissions

Lluita contra corrupci6
Seguretat i salut
Transparéncia

Compliment ambiental
Comunicaci6 eficac
Coordinaci6 efectiva
Transparéncia

Compliment ambiental
Comunicaci6 eficac
Eficiéncia energética
Qualitat del servei
Transparéncia

Compliment ambiental
Comunicaci6 eficac
Eficiéncia energética
Qualitat del servei
Transparéncia




Sobre aquesta

) memoria

Compliment ambiental
Compromis ambiental

Comunitat i ciutadans de Barcelona Comunicaci6 eficag

(ve'l'n§ i ve:fngs, éssoc':iacions, comunitats de Eﬂfé,ﬂ:[]g'eagiliirogztéﬁ?aigua
propietaris i universitats) Participaci6

Qualitat del servei
Transparéncia

Compliment ambiental
Compromis ambiental

Medi ambient Eficiéncia energética
Model de gesti6 de l'aigua
Compliment ambiental

Sector Compromis ambiental

Eficiéncia energética
Model de gesti6 de l'aigua

...........................................................................................................
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Sobre aquesta

memoria

| 8.2.Analisi de materialitat

El 2022 es mantenen com a
prioritaris els temes materials
del 2021, tant pel que fa al des-
envolupament de les accions
d’RSC, com per prioritzar la in-
formacié6 de la Memoria.

Durant Laltim semestre,
s'inicien els treballs per a
Uelaboraci6 del 4r Pla Estratégic
de Barcelona Cicle de lAigua,
el que suposa un pas més en
la maduresa del Sistema de
Gestié de lorganitzaci6 i sera
el moment de fer una analisi de
materialitat.

Zfrm Ajuntament Barcelona
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Sobre aquesta

memoria

| 8.3.Cobertura de la informaci6

Aquesta memoria de sosteni-
bilitat fa referéncia al periode
comprés entre 'l de gener i el
31 de desembre de 2022 i s’ha
elaborat de conformitat amb els
estandards de la Global Repor-
ting Initiative (GRI), en lopcid
essencial, prenent com a base la
primera memoria de sostenibili-
tat de l'any passat, 2020, que ha
de servir de referent comparatiu
de les possibles variacions dels
diferents indicadors al llarg del
temps, incloent-hi els nous indi-
cadors necessaris,amb l'objectiu
de mesurar el compliment dels
objectius de BCASA en els am-

bits econdmic, ambiental i social, Per a qualsevol consulta sobre Adrega postal:

i comunicar-ho a totes les parts la Memoria de Sostenibilitat, Acer, 16
interessades amb el compromis podeu contactar amb nosaltres 08038 Barcelona
d’anar-ho fent anualment. a través dels canals seglients: Teléfon: 932 89 68 00

Correu electronic:
info.bcasa@bcn.cat
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Memoria de ._S':ostenibilitat elaborada segons els
esténdard.s’ae la Global Reporting Initiative (G
amb le_s--éécions | les mesures que es porten
des de BCASA.
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" 9.1. Continguts generals

EGs;;‘trdards Contingut Pagina Omissi6

Localitzacié de la seu central de

Uorganitzacio
_ Nombre de paisos on opera . -
102-4 lorganitzacio 4. Compromis amb la sostenibilitat
102-5 Naturalesa del régim de propietat i 4. Compromis amb la sostenibilitat
forma juridica 4.1. Estructura de governanca
Societat mercantil integrament
102-6 Mercats servits municipal que opera a la ciutat de

Barcelona
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Index de
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GRI

EGstRéIndards Contingut Pagina Omissio

3.Un cop d’ull al 2022
5.1. ElLdrenatge urbai el
clavegueram
5.2. El centre de control

102-7 Dimensi6 de l'organitzacié del cicle de l'aigua
5.3. Llabastament i els nous
recursos hidrics
5.4. Gesti6 ambiental responsable
6.1. Ocupaci6 de qualitat

Informacio sobre el col-lectiu de

102-8 treballadors i treballadores 6.1. Ocupaci6 de qualitat
102-9 Cadena de subministrament 4.7.Contractaci6 responsable
102-10 Canvis S|gn|f|cat|us_ en Porganitzacid | 4.1 Estructura organitzativa
la cadena de subministrament
. T 4.4, Compromis amb l'éticaii la

102-11 dP(laanrt.:izr:;rgt o principi transparéncia

P 5.4. Gesti6 ambiental responsable
102-12 Suport ainiciatives externes 4.5. Lainnovacio i la recerca per

impulsar la millora continua

102-13 Afiliaci6 a associacions 4.2. Aliances i cooperaci6 en xarxa
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Estandards  Contingut Pagina Omissi6
GRI
Estratégia
102-14 Declaraci6 del responsable maximde  1.Carta de la directora general
lorganitzacio 2.Carta del regidor
4.3. Pla estrategic 2020-2022 i gestid
102-15 Principals impactes, riscos i delrisc
oportunitats 8.1. Canals de relacié amb els grups
d’interés

4. Compromis amb la sostenibilitat

Valors, principis, estandards i normes 4.1. Estructura de governanca

102-16 d 4.4.Compromis amb l'éticai la
e conducta L
transparéncia
4.7.Contractaci6 responsable
M . , . 4.4.Compromis amb léticai la
ecanismes d’assessorament i L
102-17 reocupacions étiques transparencia
P P q 4.7.Contractaci6 responsable
Govern
102-18 Fstruc'gura de govern de 4.1. Estructura de governanca
organitzacio
102-19 Delegaci6 de l'autoritat 4.1. Estructura de governanca

6.2 Pla d’igualtat
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EGstRéIndards Contingut Pagina Omissio

8.1. Canals de relacié amb els grups

d’interés
102-41 Acords de negociacié col-lectiva 6.1. Ocupaci6 de qualitat
102-42 Identificacio i selecci6 dels grups de 8.1. Canals de relacié amb els grups

relacié d’interés

Enfocament per a la participacio6 dels 8.1. Canals de relaci6 amb els grups

102-43 < d’interés
grups de relacié 8.2. Analisi de materialitat
. . 8.1. Canals de relacié amb els grups
102-44 Temes i preocupacions clau dinteras

detectats 8.2. Analisi de materialitat

Entitats incloses en els estats 4.1. Estructura de governanca

102-45 - . 4.6. Gesti6 economica responsable
financers consolidats 8.3. Cobertura de la informacié
102-46 Definici6 dels continguts dels informes 8.2. Analisi de materialitat
i les cobertures del tema
102-47 Llista dels temes materials 8.2. Analisi de materialitat
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Estandards  Contingut Pagina Omissio
GRI
102-48 Reexpressi6 de la informacié No hi ha hagut reformulacions
Canvis en l'elaboraci6

102-49 dels informes 4.3 Gestio del risc. Pla Estratégic
102-50 Periode objecte de l'informe 8.3. Cobertura de la informacié

B , Memoria de Sostenibilitat 2021 (de U'1
102-51 Data de Ldltim informe de gener al 31 de desembre de 2021)
102-52 Cicle d’elaboracié de l'informe Anual

Punt de contacte per a preguntes

102-53 sobre linforme 8.3. Cobertura de la informacié
Declaraci6 d’elaboracié de l'informe de

102-54 conformitat amb els estandards GRI 8.3. Cobertura de la informacié

102-55 Index de continguts GRI 9.Index de continguts GRI
Aquesta
memoaria no ha

102-56 Verificacidé externa estat verificada
per un extern
independent.
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1 9.2.Continguts materials

GRI 200 Temes economics

Estandards  Contingut Pagina Omissio
GRI
GRI 201 Acompliment economic 2016
103-1 Explicaci6 del tema materiali les 8.2. Analisi de
seves limitacions materialitat

4.1. Estructura de governancai
103-2 Enfocament de gesti6 i components organitzaci6 de 'empresa.
4.6. Gestié econdmica responsable

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gesti6 4.6. Gestié economica responsable
201-1 Vglon: economic directe generat i 4.6. Gestié econdmica responsable
distribuit
201-2 Activitats derivades del canvi climatic 5.4 Gestié ambiental responsable
BCASA ofereix anualment un fons de
garantia social a tots els treballadors.
201-3 Cobertura de les obligacions de Aquest compromis es troba regulat al
lorganitzaci6 conveni col:lectiu d’empresa (Capitol VI)

mitjancant un reglament especifici la
Comissi6 d’Acci6 Social
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GRI 200 Temes econdmics

ZstRfE\Indards Contingut Pégina Omissio

Explicacié del tema materiali les

103-1 TR 8.2. Analisi de materialitat
seves limitacions
103-2 Enfocament de gesti6 i components 4.6. Gestié econdmica responsable
103-3 Avalggmo de lenfocament de 4.6. Gestié economica responsable
gestid
2041 Proporcio de despesa en 4.7. Contractacié responsable

proveidors locals

4.4 Compromis amb 'éticai la

103-1 Explicaci6 i abast del tema material ..
transparéncia
103-2 Enfocament i components de 4.4 Compromis amb l'éticai la
la gestio transparéncia
103-3 Avaluaci6 de I'enfocament de 4.4 Compromis amb l'éticai la
la gestio transparéncia

4.1 Estructura organitzativa
4.4 Compromis amb l'éticai la
transparéncia

Operacions avaluades per riscos
relacionats amb la corrupcié
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GRI 200 Temes econdmics
gstRfE\Indards Contingut Pégina Omissio

Comunicaci6 i formacio sobre

205-2 politiques sobre procediments 4.4 Compromis amb [ética i la

anticorrupcié transparéncia
Casos confirmats de corrupcio i No s’ha produit cap denlGncia només
205-3 P s’ha rebut un comunicat a través del

mesures adoptades Lo
P canal de denlincies

Estandards  Contingut Pagina Omissio

GRI

GRI 302 Energia 2016

103-1 pxplicacio del tema materialiles seves g, analiside materialitat
032 Enfocament de gestié i components  5.4.Gestio ambiental responsable
1033 Avaluacié de lenfocament de gestio  5.4. Gestio ambiental responsable

f}O”S“’T‘ energetic dins de 5.4. Gesti6 ambiental responsable
organitzacié
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Estandards  Contingut Pagina Omissid
GRI
GRI 302 Energia 2016
302-4 Reduccié del consum energétic 5.4. Gesti6 ambiental responsable
_ Reduccié dels requeriments energétics
302-5 de productes i serveis 5.4.Gesti6 ambiental responsable
GRI 303 Aigua 2018
103-1 F_xplica_cié del tema materiali les seves 8.2. Analisi de materialitat
imitacions
103-2 Enfocament de gestié i components 5.4. Gesti6 ambiental responsable
103-3 Avaluaci6 de 'enfocament de gesti6 5.4. Gesti6é ambiental responsable
303-1 Extracci6 d’aigua per font 5.Treballem pel medi ambient
GRI 305 Emissions 2016
103-1 Expllca_mc} de.l tema material i les 8.2. Analisi de materialitat
seves limitacions
103-2 Enfocament de gestié i components 5.4. Gestié ambiental responsable
103-3 Avaluaci6 de 'enfocament de gestid 5.4. Gesti6 ambiental responsable
305-1 Emissions directes de GEH (abast 1) 5.4. Gesti6 ambiental responsable
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Emissions indirectes de GEH en

305-2 generar energia (abast 2) 5.4. Gesti6 ambiental responsable
GRI 400 Temes socials
EGstRéIndards Contingut Pagina Omissio

Explicaci6 del tema material i les seves

103-1 limitaci 8.2. Analisi de materialitat
imitacions
103-2 Enfocament de gesti6 i components 6.1. Ocupaci6 de qualitat
103-3 Avaluaci6 de 'enfocament de gestid 6.1. Ocupacié de qualitat
401-1 Noves contractacions d'empleats i 6.1. Ocupaci6 de qualitat
empleades i rotaci6 de personal
Beneficis socials per al conjunt de
401-2 profesm?nals gmb jornada completa 6.1. Ocupaci6 de qualitat
que no s’ofereixen als professionals
temporals o de mitja jornada
P9 Ajuntament | Barcelona ) . : . Nombre d’empleats que s’han acollit al
qﬂ.l'./u e l(’::i:;geSA 401-3 Baixa per maternitat o paternitat permis parental: 1 dona i 1 home
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Explicacié del tema material i les seves

103-1 limitaci 8.2. Analisi de materialitat
imitacions
103-2 Enfocament de gesti6 i components ~ 0:o; L@ seguretatilasalut de les
persones
103-3 Avaluacio de lenfocament de gestic ~ 0->; L@ Seguretat i la salutde les

persones

Representaci6 dels treballadorsi les
403-1 treballadores en comités formals
treballador-empresa de salut i seguretat

6.3. La seguretat i la salut de les
persones

Tipus d’accidents i taxa de freqiiéncia
d’accidents, malalties professionals,

403-2 dies perduts, absentisme i nombre de
morts per accident laboral o malaltia
professional

6.3. La seguretat i la salut de les
persones

La revisi6 medica és obligatoria per a
tota la plantilla. Lempresa de prevencié
de riscos laborals i reconeixements

403-3 Serveis de salut en el treball médics envia un missatge al treballador
amb una contrasenya perqué pugui
accedir al seu informe. El tractament de
dades és confidencial
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EGstRéIndards Contingut Pégina Omissio

6.3. La seguretat i la salut de les
persones

Prevenci6 i mitigaci6 dels
impactes en la salut i la seguretat

403-7 dels treballadors i treballadores
directament vinculats amb les
relacions comercials.

Cobertura per un sistema de EL 100 % de la plantilla de BCASA
i estan representada pel comité de salut
gestid de la i seguretat

6.3. La seguretat i la salut de les
persones

6.3. La seguretat i la salut de les
persones
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Explicacié del tema material i les seves

103-1 limitaci 8.2. Analisi de materialitat
imitacions

103-2 Enfocament de gestié i components 6.1. Ocupaci6 de qualitat

103-3 Avaluaci6 de 'enfocament de gestio 6.1. Ocupaci6 de qualitat

_ Mitjana d’hores de formaci6 a l'any per . .

404-1 treballador 6.1. Ocupaci6 de qualitat
Representaci6 dels treballadors
i les treballadores en comités 6.3. La seguretat i la salut de les

404-4
formals treballador-empresa de persones
salut i seguretat

404-5 Formaci6 del personal sobre saluti 6.3.La seguretati la salut de les

seguretat en el treball persones

Explicaci6 del tema material i les seves
limitacions

8.2. Analisi de materialitat
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GRI 405 Diversitat i igualtat d’oportunitats 2016
103-3 Avaluaci6 de 'enfocament de gesti6 6.1. Ocupaci6 de qualitat
_ Diversitat en els organs de govern i .
405-1 treballadors 6.1. Ocupaci6 de qualitat
405-2 Relacié entre el salari base dels homes 6.1. Ocupacié de qualitat

ide les dones

Explicaci6 del tema materiali les

103-1 T 8.2. Analisi de materialitat
seves limitacions
o 4.2. Aliances i cooperaci6 en xarxa
103-2 Enfocament de gestid i 4.5.Lainnovaci6 i la recerca per impulsar
components la millora continua
7. Informaci6 transparent per a la comunitat
] 4.2. Aliances i cooperacid en xarxa
103-3 Avaluaci6 de 'enfocament de 4.5. Lainnovaci6 i la recerca per impulsar la
gestio millora continua
7.Informaci6 transparent per a la comunitat
Operacior'ms amb participac.i() de 4.2. Aliances i cooperaci6 en xarxa
Al Barcelona 413-1 la comunitat local, avaluacions 4.5. Lainnovaci6 i la recerca per impulsar la
l\ juntament | garerr d’impacte i programes de millora continua

L& de Barcelona PAigua SA desenvolupament 7. Informacié transparent per a la comunitat
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